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RESUME

Depuis quelques anneées, les refuges montréalais petsonnes itinérantes
diversifient leur offre de services afin de redd@e@ombre de personnes vivant dans cette
situation sociale. Pour atteindre cet objectif,xdetientations se dégagent : offrir un lieu
d’hébergement temporaire structuré en vue d’anelierniveau de compétences de base
nécessaires pour vivre en logement, et offrir uatisa a long terme aux personnes
occupant un logement apres avoir été sans abn. ddimieux connaitre les fondements
et les programmes offerts par ces refuges, la pi&seecherche analyse les
représentations des intervenants et des usageesdeogrammes de réinsertion sociale.
Trois questions guident la recherche : 1) commest ihtervenants et les usagers
décrivent-ils les divers aspects du programme Y qu2lles représentations de soi les
participants ont-ils de ces programmes ? ; 3) getsgaspects de la représentation de soi
l'inscription a un programme a-t-elle un impact @aRsée aupres de trois refuges, I'étude
est transversale et I'échantillon de convenancepcend 28 sujets masculins qui ont
répondu individuellement & deux questionnaires sracturés. Les intervenants au
nombre de 6 ont aussi répondu a un questionnainesgaucturé mais dans le cadre d’'un
focus group. L'analyse dgserceptions des intervenantsontre que les programmes
visent a améliorer les compétences sociales et fétychologique des personnes (estime
de soi, appropriation du pouvoir sur sa vie) grackes activités plus ou moins structurées
selon les refuges. Le cheminement dans les progearsmivrait trois étapes : élaboration
du Plan d’action, réalisation de ce Plan et préjmraa la sortie. Le dénominateur
commun des programmes est la relation d’aide iddalisée avec les intervenants, et le
soutien de groupe de la part des pairs. Les pragesnd’hébergement exigent aussi
d’élaborer un plan d’action dés le début des adonissde I'analyser et de le modifier si
besoin est avec I'aide de l'intervenant. Dangégsésentations des programmes chez les
usagers quatre motifs a la base de leur démarche se dégagetrouver dignité et santé,
arréter la consommation, ne plus supporter lesitond de vie dans la rue et avoir son
lieu de vie (logement). Les difficultés vécues ddamarticipation au programme se
concentrent autour des rapports conflictuels aescautres, le manque de ressources
monétaires et I'établissement d’une relation avacintervenant. Pour affronter ces
difficultés, les usagers recourent a I'évitement,aacommodation, et a une demande
d’aide auprés des intervenants. En grande majdeseusagers font un bilan positif de
leur participation au programme. L’analyse deprésentations de soi des usagers
montre que celles-ci se concentrent sur les aspelefstatif et social que nécessite leur
nouvelle condition de vie. Les usagers insistenttrés grande majorité sur quatre
catégories du soi: la valeur personnelle, I'actaéibn de soi (leur évolution et
progression dans la vie), leurs attitudes positigesers les autres et l'aide gratuite
apportée aux pairs. L'insistance sur ces catégeoeitste les objectifs des programmes a
savoir améliorer les aspects sociaux et psychalegigles personnes.



Social integration programs centered on housing:gpion of the homeless

In the past few years, shelters for homeless peiopMontréal have diversified their
offer of services in order to reduce the numbempedple in this social situation. To
achieve this objective, two orientations emerge :offer of temporary shelter that is
structured in a perspective of improving the lesebasic necessary skills to independent
living in an apartment, and an offer of long termpgort to people occupying an
apartment after having been homeless. In ordeetigtexamine the basis and programs
offered by these shelters, the current study amalylse representations of staff workers
and consumers of social reintegration programsed lguestions serve as guidelines for
the research : 1) how do staff workers and conssimescribe the various aspects of the
program; 2) what self representations participdra¢e of these programs; 3) on what
aspect of self representation does registratioa fwogram has an impact. The study,
which is crosswise, is conducted with three shgltand the sample of convenience
includes 28 male subjects who have individually wared two semi-structured
guestionnaires. The six (6) staff workers have atemnpleted a semi-structured
guestionnaire, however with a focus group. Analygdishe perceptions of staff workers
show thatprograms aim to improve social skills and the psymgical condition of
people (self-esteem, empowerment) through moreess structured activities that vary
according to shelters. The progression in the rogrfollows three steps : elaboration of
the action Plan, realization of Plan and prepanatto departure. The common
denominator of programs is the individualized rielaghip of help from professional
workers, and peer support groups. For programsrdagn shelter, there is also the
necessity to elaborate an action plan at the vegmining of admission, and to analyse
and modify it accordingly if necessary with the fhelf staff workers. Examination of
representations of consumers regarding progralesionstrate that motives at the basis
of their move are quadruple : retrieving their digrand their health, stopping their
substance use, no longer tolerating their life domts on the streets and having their
own place to live (apartment). Difficulties expewed in the participation of the program
are concentrated around relationships marked bflicowith others, lack of financial
resources and establishing a relationship withf stafrkers. In order to face these
difficulties, consumers have recourse to avoidaacepmmodation, and to demands of
help to staff workers. In great majority, consumergke a positive assessment of their
participation in the program. Analysis sélfrepresentation®f consumershow that
these are concentrated on adaptation and sociat@asieir new life conditions require.
Consumers largely insist on four categories of spkrsonal worth, realization of self
(their evolution and progression in life), theirsgove attitudes toward others and free
help to peers. Insistence on these categoriectetiee choice of objectives of programs
namely improving social and psychological aspettsomeless people.
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SECTION 1 : INTRODUCTION

Depuis quelques années, un certain nombre de eefligersifient leurs services
afin de faciliter la réinsertion sociale des usagkeeurs services d’hébergement « offrent
un milieu de vie temporaire qui vise un dépannaggial peuvent s’ajouter des objectifs
de réhabilitation ou de réinsertion » (Hurtubiselet2007, p. 7). Les usagers peuvent y
développer les compétences propres a la vie emmleige: entretien, cuisine, ménage,
budgétisation, etc. Grace a ces nouveaux servicesamélioration de leur confiance en
soi, un réaménagement des relations familialesletdéveloppement des capacités de
contréle de soi » (Hurtubise et al., 2007, p. gpgt observés.

A Montréal, on retrouve ces programmes de réirsedans un certain nombre de
ressources. Voulant offrir plus qu'un simple héleengnt, ces programmes visent a
accompagner le locataire dans ses démarches attatines et a lui apprendre ou a
améliorer ses habiletés de vie quotidienne (faiépiderie, la cuisine, un budget,
développer ses relations sociales, le prépareeraploi, etc.). Selon la ressource, un
soutien de counseling plus ou moins intense peatodtert. Ces programmes s’inscrivent
dans le courant de la réadaptation psychosociale.

Aucune recherche n'a porté spécifiguement sur legrammes montréalais de
réinsertion sociale. Toutefois, une étude (Cousiredaal., 2005) sur les représentations
de certains aspects de l'intervention généraldiséesadans trois ressources montréalaises
du milieu de l'itinérance, fournit des indices $es perceptions des intervenants et des
itinérants de ces approches.

Selon les intervenants, les approches privilégigegtiformes et complémentaires)
sont les suivantes :

« a) une approche humaine : accueil inconditiomeshect de la personne et de son
rythme

b) une approche globale : considération de la peesdans toutes ses dimensions

! Ph.D., professeur a la Télug (UQAM). Nous remersiohaleureusement madame Marie-Eve Lapointe
pour sa participation a la revue de littérature.

2 M.A. sociologie, assistant de recherche

% candidate au doctorat en sociologie, assistanteaterche

* Ph.D., chercheur, Université McGill

® Ph.D., directeur-adjoint, Onsmp-Orspere, LyonnEea

® Médecin psychiatre, responsable de la chaire higcghrénie, Université de Montréal
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c) une approche favorisant la réinsertion graduelléa responsabilisation de la
personne : acces a une série de services faiga@it@pplus en plus a I'autonomie

d) une approche motivationnelle : travail sur latiragion des gens a changer leurs
situations de vie

e) une approche qui offre des solutions alternatimeressantes pour le futur et
sortir des sentiers battus quant aux servicestsffer

f) une approche qui prévoit I'application de samw$ lorsqu’'une personne
bénéficiant des services contrevient aux reglddiésapar I'organisme

g) une approche basée sur la réduction des méfaitattention est portée sur les
besoins les plus importants et significatifs dgéasonne elle-méme » (Cousineau et al.
(2005, vi).

Quant aux difficultés énumérées par les intervenaoh retrouve le sentiment
d’'impuissance, « le manque de motivation des peeitinérantes, la difficulté d’offrir
de l'aide a long terme, le manque de ressourceoxinomanie adaptées a la clientele
itinérante, le manque de suivi des personnes #riés d’'une ressource a l'autre et le
manque de solutions de rechange a offrir aux jesr{(€ousineau et al., 2005, vi).

Les intervenants ont aussi mentionné certains pdorts des ressources, comme
« le partage d’'une vision commune entre les resssuen lien avec les approches et les
types d'intervention a adopter ; la concertatioa, cbllaboration et le partenariat ;
'accueil inconditionnel, le non jugement, I'ouvere, le dévouement, 'engagement du
personnel; la réponse adéquate aux besoins deeblsmise en place de programmes de
réinsertion sociale ou d’employabilité » (Cousineaal. (2005, vi).

Quant aux représentations des personnes itinérdetésurs difficultés, il y a les
difficultés personnelles (honte, solitude, isoletnesanté physique et psychologique,
consommation de drogues et d'alcool et engagenard bbs activités de prostitution et
de criminalité de survie), économiques et sociades,lien avec la justice, avec les
ressources et en lien avec la situation d'itinéegi@ousineau et al. (2005, vi).

Parmi les difficultés reliées a la fréquentatios defuges, se retrouvent le sentiment
de ne pas avoir de chez soi et le manque d'intjratdifficulté de vivre en cohabitation
ou en groupe (manque d’harmonie et conflits, cdbalaivec des personnes qui ont des
problemes de santé mentale ou de consommation apies psychoactives, ou qui
négligent leur hygiene, ou qui ne veulent pas statir, incapacité de faire confiance aux
autres personnes qui fréquentent le refuge), ldBcudiés reliees au mode de
fonctionnement des ressources de nuit et au pezbdesa refuges de nuit.

Enfin, les personnes itinérantes ont mentionné cenpaint fort I'accueil et la
disponibilité du personnel des ressources, la pitisSide se faire entendre, la diversité
des modes de fonctionnement, la réponse aux bedeibsse, la diversité des services,
les opportunités de séjours prolongés et de béagvel le partenariat qui permet la
référence entre les ressources.

Comme aucune étude ne porte speécifiquement suedarigtion des nouveaux
programmes offerts par les refuges montréalaiss moaposons une étude exploratoire
qui permettra, dans un premier temps, de connaidneantage les programmes de
réinsertion offerts aux personnes itinérantes atkdahet, dans un deuxieme temps, de
mettre en lumiére les impacts qu’ont ces programm@s les personnes qui en
bénéficient.



11

1.1 Analyse documentaire
Avant de recenser les études sur ces programnfasit illéterminer comment nous
allons les envisager. Parmi les diverses perspecpessibles, nous en avons choisi deux,
la premiere étant la perspective descriptive qui essentielle pour connaitre les
composantes des programmes et comprendre leuidonetent. L’analyse de quelques
données de la recherche sur cette perspective fiearde dégager les facteurs qui ont
potentiellement un impact sur la réinsertion s@cg®ds personnes itinérantes.

1.1.1 Programmes de réinsertion

Une breve revue de littérature a dégagé des donlhéstsant les orientations des
programmes de réinsertion, les services offerteseetapes qui peuvent s’en dégager.
Selon Hurtubise et al. (2007), les études distingwentre hébergement et logement.
L’hébergement désigne un lieu de vie temporairerbHux personnes durant une période
de temps bréve afin de pouvoir apprendre et d’éxyéiter de nouvelles compétences
pour vivre en logement, et assumer sa subsistamctogement désigne un lieu de vie
stable propre a la personne.

Les programmes ont pour objectif de développer teepersonnes itinérantes les
compétences qui permettent de vivre dans un loger@&s compétences se retrouvent
tant au plan des compétences budgétaires que cetiesses pour faire la cuisine, le
ménage, etc. Il semblerait que ces programmes tseiermesure d’aider les jeunes
personnes itinérantes a stabiliser leur vie darlsgement.

Lors du séjour en hébergement, les usagers profieeprogrammes de réinsertion
sociale (habituellement moins de quatre mois) dfecccéder a un logement, et dy
résider durant un temps plus ou moins prolongér Beuaire, ces programmes offrent
des services qui peuvent varier d’'une ressouréauéréd en fonction du type de clientéle
et des problemes vécus. L'intensité ou I'importadeeces services varie aussi selon les
programmes. Les programmes peuvent aussi étreoplusoins structurés (Teare et al.,
1994).

Les programmes offrent parfois un nombre élevé elwices dont voici une
nomenclature partielle : support individuel ou eotif, services de santé physique, de
transport, de travail, de soins psychiatriques, cdasultation financiere et d'aide
budgétaire, d’entrainement aux habiletés socialestrainement a la co-dépendance,
d’alcooliqgues anonymes, de désintoxication, deasiation, d’ateliers d’estime de soi,
de counseling de conseil nutritionnel, de servieestimentaires, d’hygiene personnelle,
de case management, pour remplir les formulairesrédérences a des ressources,
d’assistance légale, d’apprentissage de languégdudation parentale, etc.

Qu’en est-il de la trajectoire des résidants dassprogrammes ? L’étude de Pollio
et al. (2000) analyse cette trajectoire par étappses avoir repéré les quatre variables
explicatrices de I'accés au logement (la quantitélation des services ; le moment de
l'intervention; le développement d’'une relation smnelle entre les fournisseurs de
services et le client, et une compréhension mwEk besoins spécifiques des clients),
les chercheurs divisent la trajectoire vers 'acgésogement en cing étapes :

[ | le préengagement : la volonté de s’engager estmalpi
[ | la contemplation : le potentiel de changement estpeemier
considére
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[ | 'engagement : le client et les intervenants négacnutuellement
I'utilisation des services

[ | le moment stratégique : le moment ou les changensemviennent

[ | la consolidation qui consiste a utiliser des cortgroents qui

renforcent les changements obtenus.

Ce modele en cing étapes stipule que les persgeesent recourir a différents
modéles d’utilisation des services. Ces modélesmtignt de I'étape ou les personnes se
situent dans le processus de changement. Par exeleplpersonnes qui sont dans la
contemplation et I'engagement (deuxieme et troisiétape) démontrent un usage plus
intensif des services. L'intensité maximale estiate a la quatrieme étape (le moment
stratégique), soit I'acces au logement, et immeédiant apres. Par la suite, s’en suit une
diminution de cette utilisation & mesure que lspene consolide les changements.

Les données de I'étude Pollio et al. (2000) dégagers trajectoires d’utilisation
des services :

a) les individus s'impliquent dans les servicegiaugent les moments stratégiques
pour aller en logement, et consolident ces gaias£3t 5 étape);

b) les individus s’impliquent dans les servicessr&ihouent a négocier un moment
stratégique, n’atteignant pas l'acces au logemdid. se désengagent alors
progressivement des services et reviennent a taipre étape du pré-engagement ;

c) Les auteurs ajoutent une troisieme possibilibéd mesurée toutefois par la
recherche : les personnes s'impliquent dans lesices; négocient les moments
stratégiques pour accéder au logement mais ne lgdersiopas leurs gains.

Selon les auteurs, cette étude comporte divergggations pour l'intervention :

1) les données montrent I'importance de considérgervention selon plusieurs
étapes. Durant les premiéeres étapes, I'intensitéutiésation des services est plus faible.
Ensuite l'intensité augmente a mesure que le canosesur les besoins entre usagers et
intervenants est atteint. Lorsque les résultat$ sonsolidés, il y a une diminution de
l'intensité des services ;

2) contrairement a la croyance qu’'une seule oferdadiement suffit, les données
suggeérent au contraire I'utilité d’offrir des sar®@s de counseling, et de drop-in pour
réinsérer les personnes dans un logement ;

3) enfin, au lieu d’étre linéaire, la trajectoiee plus souvent observée vers l'acces
au logement est une trajectoire marquees par tggetour. Dans cette trajectoire, il y a
de nombreux épisodes d’utilisation des services tlatemps.

En se basant sur cette observation, les cherclsaeigigerent que les intervenants
soient flexibles dans leurs réponses aux demandetedlLes personnes itinérantes ont
en effet des besoins trés diversifiees. De pluspambre élevé d’entre elles doit s’y
prendre a plusieurs reprises pour réussir a destabtes en logement.

1.1.2 Représentations de soi

La deuxiéme perspective envisage ces programmeslaion avec les processus
internes a I'ceuvre chez les personnes en situalidimérance qui entament une
démarche de sortie de la rue. En effet, bien qretinstitue un élément important du
phénoméne, la question de la domiciliation ne remmsble pas suffisante pour expliquer
la sortie de la rue. Lorsqu'une personne a conrel période d’itinérance et qu’elle
retrouve un logement stable, elle conserve en gfistsouvent une représentation de soi
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associée a l'itinérance. Il s’avere alors impor@atpouvoir travailler a la reconstruction
d’une représentation de soi compatible avec la elkereondition sociale, sans quoi il y a
un fort risque de retour dans litinérance. Il ngffis pas en effet d’ameéliorer les
conditions d’hébergement des personnes itinéramgear que celles-ci sortent
spontanément de l'itinérance. Il faut aussi trdenisur les aspects bio-psychosociaux
pour que les personnes se forgent une perceptisitiyeode la vie normalisée. Comme
on peut le constater, la représentation de sopestulée avoir un réle central dans le
passage d’'une vie itinérante a une vie « normalisée

Que dit la revue de littérature sur la représemtatie soi ? Nous constatons d’abord
gue peu d’études se sont intéressées jusqu’a cayalprocessus internes a I'ceuvre chez
la personne itinérante en processus de sortie éddgr importance. A partir d’'une
analyse de récits de vie, Bergier (1996) démontie gxemple que la période de
réinsertion sociale est moins un « événement » gu'«processus dynamique », une
période d’entre-deux ou la personne tente de réda@mdeux modes de vie qui lui sont
totalement opposés : celui, d’'une part, de la tudeda marginalité et celui, d’autre part,
de la conformité a I'ordre social dominant. Oscitl@ntre le désir de 'émancipation et
celui de la dépendance, la personne a un sentideenide, d’exclusion et d’'insécurité.
Mais ce passage se caractérise également par uatianudes repéres identitaires et du
sens donné a la vie, dans laquelle la personneg@r se projeter dans I'avenir.

Cette projection dans l'avenir a été abordée patudle de Boydell et al. (2000).
Selon cette étude, pour un itinérant, se percéna de la rue équivaut a se projeter dans
lavenir. Peu importe le temps passé dans litinéea la majorité des personnes
envisagent leur représentation de soi future conmme itinérante, fondée sur leur
capacité individuelle et la promotion de leur sard€ de leur bien-étre. Leur
représentation de soi future profitera de leur erpée d’itinérant et sera basée sur un
sens plus profond de la vie. Paradoxalement, petieeption positive de soi dans le futur
diverge généralement de leur représentation dactoelle qu’elles dévalorisent & cause
de leur situation sociale (stigmatisation). Biemnant, ces personnes manifestent une
faible estime de soi, un sentiment de désespaliirapuissance (Moneyham et Connor,
1995). En se concentrant sur les formes narrativesoi, Lanzarini (1997) note que
plusieurs itinérants ont une projection idéalisédeatirs conditions sociales futures. Cette
pratique discursive, gu’elle caractérise d’onirigtevét deux aspects non mutuellement
exclusifs : 1) projeter et accentuer dans le futuaspect du vécu hors de l'itinérance ; 2)
imaginer des projets qui rompent plus ou moins &®conditions passées et présentes.

Dans une autre étude sur le rapport au temps’espate, Doorn (2006) observe
chez les itinérants une modification profonde de [gerception du temps et de I'espace
qui tend, parfois sur une longue période de terapse conformer aux représentations
sociales dominantes. Du point de vue du tempspdesonnes passent progressivement
d’'une perspective cyclique du temps et replieelsunoment présent, & une perspective
linéaire, en synchronisme avec le temps sociabugerte sur le passé, le présent et le
futur. Dans cette phase, les personnes integrmjuillement un mode de vie davantage
routinier et structuré, prévoient peu a peu degiggs a court et a long terme et tendent a
se donner de plus en plus dobjectifs. Du pointvde de l'espace, ces personnes
modifient leur champ d’activité, intériorisent gteellement les frontiéres entre I'espace
privé et I'espace public, apprennent a vivre damsnilieu clos. Ces modifications de la
perception du temps et de l'espace, note Doornsendont pas sans difficultés et
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provoquent régulierement des crises d’anxiété,evaie claustrophobie qui, avec le
temps, tendent a diminuer.

En plus du rapport au temps et a I'espace, d’adedes ont analyseé les relations
entre la représentation de soi et les stratégies lpopréserver. Elles montrent que les
stratégies pour préserver une représentation dpasilive sont essentielles. Pourquoi?
Tout au long de son passage dans la rue la capdeitéa personne itinérante a
« conserver une mesure de dignité humaine estaronstnt défiée par I'’humiliation et la
terreur de la vie quotidienne sans domicile » (Bicket al., 1993). La personne en vient
a perdre son sentiment d'unité et de permanencsogeson estime de soi et son
affirmation de soi (Taijel et Turner, 1979). L’iérance est une expérience stigmatisante
gui menace l'identité personnelle, qui teinte dmfanégative la représentation de soi des
personnes itinérantes (Breakwell, 1983), et quia@mé la personne aux limites de la
négociation des divers aspects de sa représentadiosni. Des études indiquent que
litinérance constitue un mode de vie éprouvantsdaquel on retrouve des événements
qui créent du stress (les stresseurs). Ces évétempeavent modifier négativement la
représentation de soi (Murray, 1996a). La recheecttin endroit pour manger a sa faim,
d’un endroit sécuritaire pour dormir, I'incertitufieanciere, les intempéries, la violence,
le vol, l'incapacité de satisfaire les besoins ded) I'application inconsistante des régles
de vie dans les refuges, et la déshumanisatioentssde la part des autres personnes
sont quelques-uns des stresseurs quotidiens aaaeels doivent composer les personnes
itinérantes (Murray, 1996a, b). Enfin, la stigmatign qu’implique la vie dans la rue
constitue en soi un stresseur pour cette population

Afin de se protéger et de préserver une représemtdé soi positive, les personnes
itinérantes auront recours a une multitude deé&iias : 'accommodation (qui est définie
comme étant la modification de ses attentes pooptad celles du refuge et développer
une représentation de soi ditinérant) est la &tjiat dominante de ['étape de
« shelterization » (Martin, 1982). Pour leur p&mow et Anderson (1993) décrivent trois
stratégies. La stratégie de distanciation des stimeérants se rencontre durant les
premiers temps de [litinérance alors que les deutrea stratégies, adopter la
représentation de soi d’itinérant de rue et embgélisituation par une histoire fictive, se
rencontrent chez les itinérants de rue qui y vidlEguis au moins deux ans. Farrington et
Robinson (1999) essaient de confirmer la préseree tdois stratégies postulées
théoriquement pour retrouver une représentatiorsalesociale positive : la mobilité
sociale, le changement social et la créativitéadeciEn analysant les stratégies selon
quatre étapes, les deux chercheurs montrent gaatdarpremiére étape, il y a utilisation
de la mobilité sociale (désir de quitter le growss itinérants), alors que la créativité
sociale, (recherche de nouvelles bases de compasaiavorables pour soi) est utilisée
dans les autres étapes. D’autre part, le changesoeral n'est pas utilisé. Mentionnons
gue ces deux études démontrent que les stratémiesnfiluencées par la « durée » dans
litinérance. Enfin la derniére étude (Boydell ek, a2000) décrit une stratégie
hiérarchique utilisée pour préserver la représemtate soi contre la stigmatisation. Si les
citoyens voient les itinérants au bas de |'échalteiale, certains d’entre eux se
considérent au sommet de la strate des itinérants.

Enfin une derniére étude (Colombo, 2003), réalcstte fois auprés des jeunes de
Montréal, envisage le phénoméne de sortie de Iselon les stratégies utilisées. Ainsi,
dans le but de controler et d’orienter leur progesse sortie, les personnes itinérantes
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font principalement appel a quatre stratégiesélaporation d’une vision de soi a long
terme; 2) acquisition de biens matériels ; 3) fiadion des anciennes relations
(familles, amis, etc.) et constitution d’un nouve@seau social ; 4) renforcement de
l'estime de soi. Ces stratégies ont pour fonctiendiminuer les contradictions des
différentes logiques a l'oeuvre lors de ce procesdel passage (continuité / rupture ;
maitrise / insécurité ; émancipation / dépendangaisir / dépendance). A travers ces
stratégies, les personnes tenteraient égalemertradier les enjeux d’un tel processus,
les finalités qu’elles poursuivent et les ressosident elles disposent.

1.2 Description du projet
Cette étude exploratoire vise a analyser les reptagons des intervenants et des
usagers de quatre programmes montréalais de mamsesociale associés a
'hébergement. Elle vise aussi & comprendre lestiogls entre ces programmes et les
représentations de soi des usagers.
Plus précisément, I'étude poursuit trois objectifs
1) documenter les programmes de réinsertion soaise offre de logement
(selon les documents officiels et les percepti@ssidtervenants).
2) connaitre les perceptions des usagers de cgeaprmes : 2.1) I'événement
déclencheur et les motivations d’inscription danspuwocessus de réinsertion
sociale; 2.2) les étapes de ce processus; 2.3adpscts des programmes
positifs et négatifs pour réussir la réinsertiortiae; 2.4) les stresseurs
rencontrés durant ce processus de réinsertionlsp@db) et les stratégies
cognitives et sociales utilisées pour y faire face.
3) étudier, en fonction du modéle de L'Ecuyer (1978 structure de la
représentation de soi des usagers: 3.1) dégagedilers aspects de la
représentation de soi; 3.2) et dégager, parmi spscts, I'élément le plus
important.
Pour atteindre les objectifs de la recherche, meer®ns guidés par trois
guestions :
1) comment les intervenants et les usagers détrilgeles divers aspects du
programme de réinsertion sociale ? ;
2) quelles représentations de soi les personnestesdans un programme de
réinsertion sociale ont-elles d’elles-mémes ?;
3) sur quels aspects de la représentation de soipdesonnes itinérantes,
l'inscription a un programme de réinsertion socedeelle un impact ?
La collecte des données se réalisera a l'aide emés semi-structurées aupres des
intervenants et des usagers.
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SECTION 2 : METHODOLOGIE

2.1 Collecte des données

La présente recherche consiste en une étude trankveéalisée a partir d'un
devis qualitatif. Ce devis est composé de deuxrétluams de convenance distincts. Le
premier est constitué par les six intervenants tels ressources que nous avons
rencontrés. Nous avons réaliseé trois entrevues-deedtives (cf. I'appendice B), de type
focus group Cette premiere partie du corpus nous a permisyedpart, de relever les
spécificités de chacun des programmes offertse edagkir les représentations qu’ont les
intervenants de ces dits programmes. La deuxienigepdu devis se compose des
entrevues réalisées aupres de 28 personnes densas@llin qui, au moment de
'entrevue, étaient inscrites a I'un des programrmencernés. Dans tous les cas, le
contact avec les participants s’est fait par léshds intervenants sur place. Apres avoir
présenté la recherche et les chercheurs, ces deome recueilli le nom des personnes
intéressées a participer a I'étude et ont platitiiéraire des rencontres. Les entrevues se
sont déroulées dans les locaux des ressourcesnéssigar les responsables des
programmes. Les personnes rencontrées ont ét&iawees individuellement a une
seule occasion, et ont répondu a un questionnaire-sructuré (cf. I'appendice B). Le
guestionnaire d’entrevue comportait deux voletsirdits soit le volet des représentations
de soi, et le volet des représentations du progeuhenréinsertion sociale. Afin d’éviter
un déseéquilibre de contenu, nous avons interchbmgie d’administration des volets a
chacun des participants. Toutes les entrevues téner&egistrées et retranscrites sous
forme de verbatim. Le tableau 1 présente le pd#ill’échantillon ainsi que le temps
passé dans la ressource d’hébergement.

Le contenu des entrevues été traité par le logitalalyse qualitative NVivo 7.
A l'aide de ce logiciel, nous avons, dans un prerteenps, identifié les réponses des
participants aux questions posées, puis, dans uxiaiee temps, procédé a une analyse
de contenu. La combinaison du travail de repérpgetheme) des données avec celle de
I'analyse de contenu nous a permis de mettre enefée matériau en vue d’atteindre nos
objectifs de recherche. La section qui suit coasest une présentation des données pour
le volet hébergement (intervenants et usagers)sera suivie d’'une présentation des
données pour le volet représentation de soi.

2.2 Résultats de la recherche
Comme dit précédemment, la recherche a eu liews aférois ressourcesffrant
logement et hébergement. Deux refuges (d’ou proeen 21 participants) offrent de
I’hébergement entre 3 et 6 mois en vue d’appreadrecéder a un logement et a y vivre,
alors qu’une troisieme ressource (d’ou provienneparticipants), refuge de plus petite
dimension, offre un programme de séjour en logeraghis long terme.

" Nous avons aussi rencontré les intervenants de aees ressources impliqués dans des programmes
d’hébergement a long terme. Nous voulions conn#uies perceptions des divers programmes offerts a
Montréal. Leurs représentations ne sont pas ingldaas ce rapport.
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2.2.1 Représentations des programmes par les int&awants
Nous présentons les représentations des programparetes intervenants. La
ressource 1 offre deux programmes alors que les detres ressources offrent un seul

programme chacune.

TABLEAU 1
Profil de I'’échantillon

M

SUJET AGE RESSOURCE DE TEMPS PASSE

REFERENCE DANS LA
RESSOURCE

1 43 ans Ressource 1 3 mois

2 31 ans Ressource 1 4 mois

3 47 ans Ressource 1 1 mois

4 24 ans Ressource 2 2 ans

5 29 ans Ressource 1 5 mois

6 27 ans Ressource 2 5 ans

7 37 ans Ressource 1 2 mois

8 41 ans Ressource 1 5 mois

9 24 ans Ressource 2 3 ans

10 30 ans Ressource 2 7 ans

11 51 ans Ressource 1 4 mois

12 22 ans Ressource 2 3 mois et demi

13 24 ans Ressource 2 2 semaines

14 23 ans Ressource 2 6 mois

15 29 ans Ressource 2 5 ans

16 40 ans Ressource 1 3 mois

17 45 ans Ressource 1 15 jours

18 37 ans Ressource 1 2 mois

19 44 ans Ressource 1 1 mois et demi

20 48 ans Ressource 1 2 mois et demi

21 47 ans Ressource 3 4 mois

22 38 ans Ressource 3 1 mois

23 66 ans Ressource 3 2 mois

24 50 ans Ressource 3 2 semaines et de

25 42 ans Ressource 3 5 mois

26 60 ans Ressource 3 4 mois

27 35 ans Ressource 3 2 semaines

28 48 ans Ressource 3 1 mois

2.2.1.1 Ressource 1

2.2.1.1.1 Historique des programmes
Au départ, la ressource 1 offrait des servicesappgutiques a travers un Programme
nommeé « La Ferme ». Les usagers, hommes alcooldaresla quarantaine, séjournaient
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un certain temps dans la ressource 1 avant deeré&diohs une ferme située a I'extérieur
de Montréal. En 1997, ce programme a pris fin loesigs responsables de la ressource

TABLEAU 2
Portrait statistiue comparatif de trois programmes
2005-06
ITEMS RESSOURCE 1 RESSOURCE 1 RESSOURCE 2
Programme Programme
« Consolider sa « Initier une
démarche » démarche »
Nombre de 12
logements
Nombre de 129 25 15
résidants
Nombre de 3
départs
Age 40 en moyenne 24 en moyenng
Revenus
Aide sociale 12
Travail ou 3
formation
Scolarité Sec lll
moyenne
Toxicomanie Tous
Santé mentale 10 avec Dx
Maladie physique 5
majeure
Judiciarisation 11
Durée de séjour
1 an et moins 3
la2ans 2
2 ans 4
3 ans 1
5 ans 1
6 ans et plus 1

* Aucune donnée n’est disponible pour la ressoBrce

ont constaté I'apparition des nouveaux problémes di la consommation excessive des
drogues et a la santé mentale. La clientele sauffila ce type de problématique était
incapable de s’adapter aux exigences du programbgekerme ». Dans ces conditions,
les services offerts par la ressource 1 ont étéierdiés vers une démarche de
« réhabilitation » des individus concernés. S’irmpi du programme d’Alcooliques
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Anonymes, les services donnés ont pris la forme<déjours prolongés » divisés en
étapes, visant tout particulierement a favorisendalification de certains comportements
chez les participants.

Dans les années 2000, « les séjours prolongését@ddivisés en deux programmes
de réhabilitation : le Programme « Consolider smatéhé& » et le Programme « Initier
une démarchHe». Dans les deux cas, les services étaient axék sesponsabilisation
individuelle, 'apprentissage et la modification @@mportements.

2.2.1.1.2 Objectifs

- Combler les besoins de subsistance et soutepartecipant dans la recherche de
solutions a diverses problématiques vecues ;

- Apaiser la souffrance ;

- Redonner la dignité a travers le renforcemertedtime de soi ;

- Réhabiliter le participant en lui « redonnanttnfiance en ses moyens pour lui
permettre de cheminer en dehors du monde de fanmee » ;

- Créer un réseau de soutien et d'accompagnement ;

2.2.1.1.3 Critéres d’admission

- Assister a la séance d’'information donnée au gretie la ressource 1,

- Remplir une demande d’évaluation avec l'aide diiervenant/e;

- Participer a une rencontre individuelle avec l&fsponsable de I'évaluation des
cas;

-Etre admissible aux prestations de l'assistancpl@nou a d’autres sources de
revenu;

- Défrayer les frais du programme ;

2.2.1.1.4 Critéres d’exclusion
Le non respect du code de vie, les conduites Jiederet dangereuses, la
consommation des drogues ou d’alcool.

2.2.1.1.5 Le programme « Consolider sa démarche»

Mis en place en 2005, ce programme vise une cleembasculine et adulte ayant
déja entamé une démarche de réhabilitation (daesressource externe ou dans la
ressource 1). La clientéle possede un plan d’actam une idée claire de son projet de
vie a moyen et a long terme. En regle généralepaeicipants se retrouvent déja sur le
marché de I'emploi, mais présentent de la diffEult se maintenir en hébergement
continu. Certains d’entre eux souffrent d’un proidede santé mentale qui les empéche
de fonctionner en groupe, tandis que d’autres stiivee thérapie de désintoxication.

Les services offerts se veulent flexibles et s'éelapfacilement aux besoins de
chaque participant. La spécificité du Programmeord0lider sa démarche » réside donc
dans le suivi personnalisé, le «cas par cas ». gagcipants recoivent un service
d’orientation et d’information a propos d’autredes. Ce service est congu pour faciliter
la création des liens avec les ressources extédertrles organismes communautaires.
Sur une base volontaire, les participants sonttésvia participer aux rencontres

8 Nom fictif que nous avons donné au programme baséa principale caractéristique.
° Nom fictif que nous avons donné au programme baséa principale caractéristique.



20

individuelles avec les intervenants/es et aux retiee communautaires hebdomadaires.
Ces dernieres visent la recherche des solutionsdiftigrultés de gestion de la vie
guotidienne en communauté. Par ailleurs, les ppaits sont encouragés a assister aux
activités culturelles, gratuites et collectivesmooe celles offertes par les difféerentes
Maisons de la Culturéls sont logés dans des chambres doubles etlledeoleur séjour
(hébergement et nourriture) est de 405$ par maist au long du séjour, les participants
peuvent bénéficier d’'une fiducie ou obtenir ded&pour gérer leur budget. La durée du
séjour dans le programme varie de trois a cing ma#pendamment des besoins de la
clientele et de I'état d’avancement de la rechetthe hébergement stable.

2.2.1.1.6 Le programme « Initier une démarche »

En vigueur depuis 2001, ce programme, dont aucun n@ encore été donné,
s’inspire d’'une approche thérapeutique de type gnitwo-comportementale ». Les
participants, hommes d’age adulte, s’engagent daesiémarche de création « d’un filet
de sécurité sociale » qui devrait les aider a tirsbe la situation d’itinérance ». lls sont
obligés de participer a des rencontres hebdomadagte individuelles avec les
intervenants/es. Les participants sont logés dasscHambres simples. La durée de leur
séjour est fixée a quatre mois. Le colt mensuaéjour (hébergement et nourriture) est
de 480%.

Le programme est divisé en trois grandes phaseprdmiere phase coincide avec
le premier mois d’inscription au programme. Ledipgrants assistent & une série de neuf
ateliers de formation. Le but des six premiersietelest d’aider le participant dans la
préparation «d'un plan d’action ». Les trois dersi ateliers visent a appuyer le
participant dans I'application du dit « plan d’acti». La deuxiéme phase du programme
est axée sur le maintien des acquis et le respacgndes lignes du plan d’action. La
troisieme phase prépare les usagers a la sortatmamme. Ces derniers recoivent de
I'aide pour organiser leur départ en fonction dejedifs fixés, a savoir la recherche d’'un
logement ou d’'un emploi.

2.2.1.1.7 Description des ateliers offerts par le régramme « Initier une
démarche »

- Le premier atelier aborde différents aspectssli@ela question de la survie
qguotidienne. Il est axé sur les démarches d’insoripau programme de réinsertion.
Plusieurs themes font I'objet de discussion : koltion des cartes d’identité, les suivis
médicaux, l'alimentation équilibrée, les démélésava justice et I'hébergement.
L’animateur met I'accent sur 'importance de palgs dettes et de régler les problemes
d’ordre légal.

- Le deuxieme atelier est consacré aux besoinspdegipants en lien avec les
services offerts par « Le programme ». Cet ata@rveut « un outil de réflexion »
permettant aux participants de « faire des chogalistes.

- Le troisieme atelier porte sur le theme des ewsl». Le film « L’homme qui
plantait des arbres » de Frédéric Back est visioahéensuite commenté par les
participants. Il s’agit d’'un exercice facilitant eiméflexion individuelle sur les valeurs
personnelles. Le participant est invité a saisie ui est important » dans sa vie.

- Le quatrieme atelier est dédié au theme de «dfvation » a participer dans un
programme de réinsertion. Lors de cette séanceulestions suivantes sont discutées en
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groupe : « Peux-tu nommer ce qui te motive le plass ta vie? », « Qu’aimes-tu
faire? », « Qu’est-ce que tu voudrais accomplirQuels obstacles t'empéchent
d’avancer dans tes projets ?», « Pourquoi sabotes plans ?», etc. L’animateur insiste
sur la notion de « droit & I'erreur ». Il fait lierh entre cette notion et les attentes que les
participants entretiennent vis-a-vis leur réalitésente et future.

- Le cinquiéme atelier explore le theme de I’ «gyeyaent » envers soi-méme et
envers autrui. La notion de responsabilisation dansens de respect des conditions
d’admission au programme de réinsertion est au desuet atelier.

- Le sixieme atelier vise la réalisation « d'un rpld’action ». En groupe, les
participants essaient de comprendre le sens dl4dd’étre dans I'action ». lls élaborent
un plan qui est remis a I'eéquipe de travail afiétce évalué. En consultation individuelle,
les intervenants peuvent suggeérer [lintroduction dertaines modifications ou
ajustements.

- Le septieme atelier identifie les « loisirs ».sLearticipants sont fortement
encouragés a découvrir un ou plusieurs champsdanet a les explorer.

- Le huitieme atelier sonde la notion « d’estimé»solLe participant apprend a
mieux se connaitre et & changer certaines attiteidesmportements nuisibles. Le but de
cet atelier est d’'améliorer la qualité de vie dadipipants.

- Le neuvieme atelier traite de « la gestion desstw. Les participants regoivent
des conseils et des informations susceptiblesdaitker a vaincre la pression provoquée
par le désir de réussir le programme ou par la geliéchec.

2.2.1.1.8 Les rencontres individuelles

Tout au long de leur inscription dans le programnheitier une démarche », les
participants sont obligés d'assister, sur une blaskdomadaire, a des rencontres
individuelles avec le conseiller clinique de las@sce. Lors de ces rencontres, le
conseiller procéde, dans un premier temps, a uriftcaéion des démarches relatives au
déroulement du processus de réinsertion. Dans uxiatae temps, le participant est libre
d’aborder un sujet de son intérét. Le principalechf de ces rencontres est le maintien
des acquis.

2.2.1.1.9 Les sorties culturelles

Depuis douze mois, un nouveau service est offertpauticipants inscrits dans les
deux programmes de réinsertion, a savoir les soctidturelles en groupe. Une fois par
semaine, les participants sont invités a assistereaactivité culturelle gratuite, comme
celle qu'offrent les différentedaisons de la Culturede Montréal. Ce projet vise
premierement a remplacer I'idée voulant que « quandas pas d’argent tu ne peux pas
avoir du plaisir ». Deuxiemement, cette initiatitend a éveiller chez les usagers un
intérét pour « les loisirs », en vue de les faicerocher » de leurs problemes.

2.2.1.1.10 Les principales difficultés rencontrégzar les participants inscrits
aux deux programmes

- La résistance au changement : 'adoption de rawveomportements, I'adoption
de nouvelles valeurs, l'introduction des modifioas au plan d’action ;

- Le renforcement de I'estime de soi : plusieutigipants ont de la difficulté a se
défaire du stigmate de la marginalité et de I'taree ;
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- La baisse de la motivation a la participationpiagramme notamment apres le
premier mois d’inscription : cette période coincaec la fin des ateliers de formation ;

2.2.1.1.11 Les principales difficultés des intervemts/es des deux programmes:
- La proximité des points de vente des drogues@&o Berri-UQAM) ;
- Le non respect de la regle de non consommatisraegues et alcool ;

2.2.1.1.12 La préparation a la sortie

Le soutien est dirigé vers le renforcement de fsmc@é des participants a :
- Solutionner les difficultés de la vie quotidiersrelogement ;

- Assumer les responsabilités d’un loyer ;

- Gérer un budget (possibilité d’un service de didiexterne) ;

2.2.1.2 Ressource 2

2.2.1.2.1 Historique

En 1999, cette ressource initie une recherche esrtrhjectoires, le profil, les
attentes, les besoins et les difficultés rencostpge ses usagers. En s’appuyant sur les
constats de cette recherche, I'équipe de coordimai de direction de la ressource met
en place un projet de logement social axé surpeat communautaire. Le but principal
de ce projet est d'offrir aux jeunes hommes défiaesrl’acces a un logement avec un
service d'accompagnement et d’écoute. Dans ce kepsojet vise a aider le jeune a se
familiariser avec les responsabilités inhérentéss signature d’'un bail, et a apprendre a
régler pacifiquement les conflits pouvant décodketa vie en communaute.

2.2.1.2.2 Objectifs

Les objectifs du projet sont les suivants :

- Briser le cycle de l'itinérance persistante euréente des jeunes ;

- Accroitre la stabilité résidentielle ;

- Favoriser I'autonomie en logement ;

-Offrir les connaissances de base de la gestida de en logement ;

- Renforcer les habiletés des jeunes locataireg@cer leurs droits citoyens ;
-Apprendre aux usagers les normes de la vie en coraaté ;

-Redonner au jeune la confiance en soi et le powecontrbler sa vie ;

2.2.1.2.3 Critéres d’admission

On établit aussi des criteres d’admission qui smsuivants :

- Jeunes hommes autonomes agés de 18 a 24 arenmtandsune problématique
sévére de toxicomanie et/ou de santé mentale (flerment il N’y a pas de limite d’age
précise) ;

- Les candidats vivent a répétition une situatienpduvreté et/ ou d’itinérance et
fréquentent régulierement la ressource 2 ;

-Les candidats doivent désirer se stabiliser earfmnt ;

-Les candidats s’engagent a améliorer leur qudéteie ;

-A la suite d’'une premiére rencontre d’évaluati@nleur candidature, les candidats
passent une entrevue de sélection ;
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2.2.1.2.4 Description du programme

Présenté comme un Projet de logement social avettesocommunautaire, ce
projet offre aux jeunes la possibilité de deveoaaktaires tout en ayant acces a un support
guotidien et & un encadrement personnalisé. Lefpvge a rompre le cycle d’instabilité
gue vivent certains jeunes et qui contribue a lgrd#@ation de leur qualité de vie.
L’équipe d’intervention privilégie une approche siritien individuelle, souple et centrée
sur les besoins du locataire. Le but principal eiecapproche est d’établir un lien de
confiance avec le locataire afin de l'aider a ré&rep «la confiance en soi» et a
s’adapter a vivre en communauté avec d'autres geymésentant des problématiques
variées. La relation d’aide est orientée vers $peet du « rythme » de chaque personne
dans le processus d’adaptation aux regles de larvlegement social. Soutenus par une
présence continuelle des intervenants/es, les gesod incités a réfléchir sur leurs choix
de vie et a les mettre en pratique. Par ailleursges qui concerne la vérification de la
propreté et de la sécurité des chambres, une enigiormelle (visites mensuelles ou
hebdomadaires) est établie entre les intervenaies écataires. Afin de préserver la vie
privée, les intervenants/es ne peuvent pas erdres lés chambres sans l'autorisation des
locataires, sauf en cas de danger.

Tout au long du processus de domiciliation, lesataices ont accés au local
communautaire, désigné aussi sous le nom de «unaiéevie », dans lequel se retrouvent
le bureau des intervenants/es, la cuisine, laigt#vet le téléphone. Dans cet espace se
déroulent différentes activités, informelles et rgjpnées, a savoir le visionnement d’'un
film ou d’une émission de télévision, la prépanates repas, le partage des recettes ou
des conseils culinaires, le bavardage, les jeusod&té, etc. En outre, afin de stimuler
les échanges entre les locataires, un repas conutainea gratuit et non obligatoire, est
servi aux jeunes, a toutes les deux semaines. Enepartie, ces derniers sont incités a
assumer les taches liées a I'organisation du sdopgsine, vaisselle, achats, etc.).

Le projet met a disposition des candidats douzeerfmnts avec soutien
communautaire. Le prix du loyer est de 238 $ paismet le bail est automatiquement
renouvelable a tous les trois mois. Les locatanles/ent respecter les consignes
suivantes :

- ne pas vendre de drogues ;

- eviter les actes de vandalisme ;

- assumer les responsabilités liées a la signdtufmil ;

2.2.1.2.5 Les principales difficultés des locataise

- Le manque des ressources financieres (la plugest locataires recoivent le
montant de base de I'assistance-emploi) ;

- Le paiement des dettes contractées avant ou &psignature du bail (épicerie,
loisirs, drogues, etc.)

2.2.1.3 Ressource 3

2.2.1.3.1 Historique

Dans le passé, la famille X a fait un don a cettesource destinée a I'ouverture
d’'une maison de transition. En principe, la resseutevait offrir un logis stable aux
personnes agées en situation d’itinérance. C’éatraémoire du donateur, 'un de ses
fondateurs, que la maison porte son nom. Par esllda veuve du donateur siége
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aujourd’hui au conseil d’administration de la resse. A une certaine époque, la
clientele était majoritairement composée des paewranglophones avancées en age.
Des nos jours, les usagers, tous &ages confondasjepnent d’origines diverses
(anglophones, francophones et allophones) et pefgedes problématiques multiples.
Les trajectoires hétérogenes des usagers sontgaii@ment marquées par la dépendance
aux drogues et a l'alcool, I'absence d’'un domifike, la maladie mentale, les démélés
avec la justice et le manque de ressources éconenliq

2.2.1.3.2 Objectifs

- Réduire le phénomeéne de l'itinérance en offraiatdientéle un foyer sécuritaire ;

- Aider la clientéle a trouver la stabilité et ltanomie nécessaires pour rebatir leur
vie ;

- Mettre en place des solutions durables au prablémmanque d’hébergement ;

- Favoriser un climat général d’entraide et de eesp

- Apprendre aux usagers a devenir autonomes, a&Bub& leuers besoins, a faire
des choix de vie ;

2.2.1.3.3 Critéres d’admission

Ce programme s’adresse aux hommes agés de 25rispqua utilisent le Refuge
de la ressource 3 ou qui ont été référés par unr€ae santé et services sociaux
(C.L.S.C.), un hépital, un institut de santé mextahe unité de désintoxication, etc.

-Avoir entamé des démarches pour recevoir les pidigentite ;

-Avoir une source de revenu (assistance-emploiutte ppermettant d’assumer le
codt du loyer ;

- Ne pas avoir consommé de drogues depuis au rroiesnois ;

- Suivre, si nécessaire, une thérapie de désiratiaic (drogues, alcool) ;

- Passer une entrevue de sélection et complétguastionnaire d’évaluation des
cas;

- Avoir des objectifs clairs ;

- Désirer entamer un processus menant a un changemeie ;

2.2.1.3.4 Description du programme

Ce programme s’adresse aux hommes provenant des divibeux, ethniques et
linguistiques, ayant la volonté de faire une traosientre la rue et une résidence fixe.
Certains candidats vivent dans un état d’itinérarac@ble en termes de durée, tandis que
d’autres connaissent une réalité de précarité denent, souvent conjuguée a la
précarité ou au manque d’emploi. La majorité deslckats présentent des problemes de
santé physique et psychologique. Leurs difficulgnt liées principalement aux
habitudes de consommation des drogues et d'al@oljeu compulsif, ainsi qu’'aux
conditions de vie marginales. Avant I'entrée danprogramme, quelques candidats ont
séjourné dans un hopital ou purgé une peine derpri¥autres suivent présentement une
cure de désintoxication au Centre Dollard-Cormiar participent aux rencontres des
Alcooliques Anonymes.

Dés leur arrivée dans le programme de la Maisotragesition, tous les locataires
doivent démontrer une volonté a « prendre leur enemain ». De prime abord, les
intervenants/es posent cette question : « Qu'esfeetu veux faire pour t'en sortir ?».
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Pour atteindre les obijectifs fixés, les locatanegivent ensuite un service de soutien et
d’orientation. Il importe de noter que les locedaiayant utilisé le Refuge de la ressource
3, et complété le programme « L’Etape » d’'une dutédrois mois (autre programme
offert par la ressource 3), possédent déja lewprprplan d’action.

La Maison de transition offre & ses locataires igu Isécuritaire, des repas
nourrissants, un service d’accompagnement et deu@tation, bref un soutien individuel
et collectif tout au long du processus de réingeriociale. Au cours de la journée, les
locataires peuvent compter sur la présence de mheervenants/es. Les services offerts
visent a favoriser I'autonomie de lindividu et dguisition des connaissances de base
telles que : faire la cuisine ou le ménage, s’oecuje I'hygiene personnelle, gérer un
budget, demander des rendez-vous médicaux, etaillears, les locataires sont appuyes
dans leurs démarches de recherche d’'un programacees a 'employabilité ou d’'une
habitation a loyer modique (HLM). La Maison de s#ion possede une cuisine
collective et 42 chambres. Le colt mensuel de dation est de 420 $ et la durée du
séjour est fixée a 6 mois.

2.2.1.3.5 Critéres de réorganisation future du pro@mme
Actuellement, le programme fait I'objet d’'une rékexdion visant 'adoption de
certains changements parmi lesquels figurent :

- La mise en place d’'une entente de coopération diaitres ressources en vue
de faciliter 'échange des connaissances en rappex les problématiques des
usagers ;

- La construction de réseaux pour accroitre « letacth social » et pour mieux
connaitre les ressources disponibles dans la éqgciét

- Le développement d'un projet offrant un serviee«dogements supervisés »
et/ou « logements permanents » ;

- L’accés a un service externe offrant des fornmatioonctuelles aux usagers ;

- Linstallation d’'un poste Internet destiné a faer la recherche d’emploi et
d’autres informations pertinentes ;

- La recherche d'information portant sur les progmees gouvernementaux
venant en aide aux locataires inaptes a retourmée snarché de I'emploi ;

2.2.1.3.6 Difficultés des intervenants/es
- L’absence d’occupation et I'inactivité chez lesgers ;
- Le manque de motivation des usagers a se prendrbarge ;

2.2.2 Représentations des programmes par les usager

Cette section concerne les représentations degenssanscrits dans des
programmes d’hébergement offerts par trois refugestréalais. Afin de mieux saisir
limpact qu'ont les programmes offerts par ces osasses sur les personnes qui en
bénéficient, nous avons divisé ce rapport desteptidifféerentes thématiques. Présentée
de maniére sommaire, chacune des thématiques aisareiévoie aux diverses questions
de I'entrevue présentée dans 'annexe B : I'éléndéctencheur, le premier contact avec
le programme, la motivation, les essais antérielas, démarches d’inscription, les
attentes, les appréhensions, les difficultés, stisns, l'aide, les changements, les
objectifs, les semaines a venir, la situation fitetrle bilan. Méme si les programmes des
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deux refuges fonctionnent difféeremment de celuiafuge de plus petite dimension, nous
n'avons pas considéré les représentations selogquehprogramme, I'objectif étant de
présenter de fagon exploratoire les représentagimmles des résidants qui participent a
de tels programmes.

2.2.2.1Les motifs de la participation

Pres de la moitié de personnes interviewées déeaod vécu une période
d’itinérance allant de quelques mois, voire de quet semaines, a plusieurs années,
tandis que l'autre moitié vivait une situation diabilité résidentielle depuis un certain
temps. Certaines d’entre elles venaient de pungeisentence dans un pénitencier fédéral
ou une prison provinciale, d’obtenir leur congérdétablissement hospitalier, de perdre
leur emploi ou dautres sources de revenu. Cesopees, souffrant souvent de
dépendance aux drogues et a l'alcool, se retroustans I'impossibilité de subvenir
financierement a leurs besoins de base, notamraesudt d’'un loyer : « Ben au moins
jai ca jai le minimum mais je me dis que je seraiapable de faire ¢ca aussi en
appartement, mais sont cheres tabernacle c’estyafit » (S.7). Laissées a elles-mémes,
ces personnes réussissent difficilement a affrotger épreuves du quotidien «lls
(parents) étaient tannés de me voir consommemntsdit que ca serait la meilleure
affaire qui pourrait m’aider. Ben me laisser & m@me et me débrouiller par moi-méme
(...) » (S. 14). Dans d’autres cas, le milieu queinds/idus fréquentent contribue a les
fragiliser davantage « (...) je vis dans un mile@utout le monde est sur la boisson, sur
la dope, ca fait pas des mauvaises personnes,madi Veux pu, je suis tanné, je suis
écceuré pour ¢a » ( S.13).

Dans ces conditions, les raisons justifiant la ipigetion aux programmes de
réinsertion axés sur I'hébergement sont nombreusesuivre le destin », « attraper la
chance », «faire plaisir a un membre de la famillec mettre fin aux problemes
d’argent », «reprendre le godt de vivre », « peofide ressources disponibles » et
« changer de vie.»

2.2.2.2 L’élément déclencheur

L’élément déclencheur qui améne les sujets intesése a participer au
programme est en lien direct avec des facteurs viaé®s comme : le besoin de se
reprendre en main, le désir d’'arréter ou de coatrd consommation de drogues ou
d’alcool, 'opportunité de quitter la rue, ainsiggiiacces a un logement.

Le besoin de reprise en matraduit souvent I'aspiration de certains sujets a
retrouver la dignité perdue ainsi que la santé iplagset mentale « J'aurais pu mourir
(...) présentement je n’ai aucune estime pour moiméesens comme un déchet de la
sociéeté » (S 21). Quelques participants signakenikessité de recevoir un encadrement
personnalisé « Et je me disais... j'avais besoimed&tcadré un petit peu encore (...) Fait
que je suis venu ici et je leur ai demandé... j'ai diEcoute, j'aurais besoin d'un autre
coup de main... " (S.1). Ainsi, aux yeux des intemés, I'obtention de ressources
humaines et matérielles, plus particulierement dontien psychosocial, faciliterait la
reprise en main « je pense que tu es mieux d'ésesp mains avec quelqu’un qui te suit
et te donne les ressources nécessaires, pour as menligner quelque part et t'en
sortir » (S.13).
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Dans d'autres caga volonté d'arréter de consommest motivée par la peur de
mourir, le danger de faire une nouvelle rechutée &uvais 40 onces de Vodka par jour
ou de rhum. Un gramme a deux grammes de coke.itC’étalu I'enfer. Je suis sur un
projet de méthadone en plus parce que j'ai déjhét@nomane. » (S. 24). L'incapacité
d’endurer la souffrance quotidienne justifie adasiécision « Moi 13, j'étais tanné de ca
la. J'étais vraiment écceuré puis... des bas fondsaf@u souvent » (S. 19). Pour un des
sujets, il s’agit ni plus ni moins que d'une questide survie « Bien a la sortie de
I'hépital j'avais pas le choix. Donc c’est... c’étaihe question de survie » (S. 18).

Pour quelques personnes intervieweées, le disiquitter la rueest associé a un
sentiment d’épuisement rattaché a la conditionnggrant « Ben j'étais sur le Bien-étre et
J'étais tanné d’étre dans la rue tu sais, benrsar8 hres du matin et attendre que le
refuge ouvre pis me promener dans la ville bermigas pas ben, ben c¢ca » (S.14). Un
autre interviewé venant tout juste d’obtenir urdation conditionnelle mentionne sa
crainte de se retrouver encore dans la conditiaziméfant « (...) il faut absolument que
je me trouve une ressource ou est-ce que je vaopoan, au moins avoir une chambre
pis pas étre plongé dans l'itinérance parce qu&,aest extrémement difficile de sortir
pis... de l'itinérance » (S.26).

Pour d’autres sujetsiakces a un logemerdignifie la possibilité de retrouver une
stabilité « la je vais trouver un place stable (fa) pas le choix je suis dans la marde
donne-moi ton appartement. Faque c’est comme cacgse arrivé» (S. 16). Il s'agit
également d’échapper aux nombreux risques attaghlésvie dans la rue « Le froid
'hiver... Tout le monde. Les gars dans la rue, tsmtspas sociables et tout ca. Des
voleurs... Ca vole un vers l'autre, ca se méle 'ersWautre » (S. 11).

2.2.2.3Le premier contact avec le programme

Au moment de l'inscription au programme, la plupdes personnes interviewées
connaissaient une réalité marquée par l'instakglitéa précarité de logement, tandis que
d’autres vivaient dans la rue. Certaines de cesopees étaient en thérapie, suivaient une
cure de désintoxication ou fréquentaient différetypes de ressources comme la
ressource [une ressource pour les jeunes de laciBgjs un moment donné ca a circulé
qu'il y avait, il y avait possibilité d’'un programerde, de réinsertion» (S.20).

Les participants partageaient I'aspiration de thesr au plus vite dans un endroit
stable. Entre autres, ils caressaient I'espoirrétar la recherche quotidienne « d’un
endroit ou aller dormir ». Ainsi, « je me cherchaislogement comme un crisse de fou »
(S.9), «il m’a conseillé de venir ici parce quavais pas de place a aller » (S.18), « Ca
faisait 9 jours j'étais dans la ligne, jétais pkegpable. J'ai dit : « Je vais sauter la. Je vais
mourir 1a » (S.22).

Une peu moins de la moitié a été référé au progmampan une connaissance, un
ancien usager de la ressource, un membre de lenliefaun travailleur social, un
médecin, un intervenant du Refuge ou par un ésartient public des services sociaux
(C.L.S.C.). Une partie des personnes interviewétcalé par elles-mémes de s’informer
sur I'existence de programmes d’hébergement eutkeesles procédures d’inscription.
Apres avoir fait une ou plusieurs rechutes, undtepetinorité d’interviewés a pris la
décision de retourner a la méme ressource.

Les personnes interrogées soulignent que l'aidaadtierce personne, notamment
d’'un intervenant social, s’est aveérée essentiadler fraverser les différentes étapes du
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processus de sélection permettant d’accéder augmoge ou a un logement avec soutien
communautaire « si il avait une possibilité quepjgsse habiter ici, pis ben c’est ¢a,

finalement ca marché, pis pour I'entrevue, ben aeche » (S. 14), « Fait que j'ai essayé,
je dirais, de gagner ma place. Jai expliqué maasiin et un peu... a tous les

intervenants » (S.15), « Tout a marché comme ssiraldettes (...) excepté que j'avais

un chat, j'ai été obligé de me défaire » (S. 25)

Le témoignage suivant exprime le sentiment defaatisn que ressentent plusieurs
des interviewés ayant été acceptés au programmieiei, Hs m’ont donné la chance
d’avoir un toit, trois repas par jour, deux colbeis, du linge, me laver, laver mon linge,
faire des activités a I'extérieur » (S.10).

2.2.2.4La motivation

Parmi les motifs qui poussent les participants #@eet au programme figurent des
motivations que nous avons déja vues précédemnuenine la volonté de régler les
difficultés et les problémes causés par la consdiomaexcessive des drogues et
d’alcool, I'absence d’'un domicile fixe et le mangd@argent. Ce qui est relativement
nouveau c’est la mention de la recherche d’'un ohiewegt dans la fagcon de vivre « je
voulais déja changer pas mal d’'affaires, pis lag'a#lait moins bien, pis apres un an et
demi pis tourner d’'un bord, pis la consommationy prend une place stable tu sais
(...) » (S.6), «jai voulu me donner plus de tempais je me suis dit : ‘Bon bien c’est
bon de pouvoir appuyer sur le frein et de dire ; @l est-ce que je m'en vais la ?’ »
(S.18), « Donc j'avais pas le choix de trouver tassource pour faire ma transition, pour
revenir en société, pouvoir me replacer puis les péit possible, tu sais » (S.26). Pour
d’autres participants (2/24), il est question deupg&rer la fierté perdue et la tranquillité
d’esprit « Je voulais retrouver une fierté de mémme. Parce que la, je me sentais
comme un trou de cul ici. Je me sentais comme ohalgcompletement ca, la. Magané,
14, et...» (S.2), « Oui, c’était important pour moia tranquillité d’esprit puis le fait de
penser a moi pis... tu sais, faire mon petit tra@iates> (S.21).

Il est intéressant de noter que dans le discourguedgques-uns des participants,
I'idée de réintégration dans la vie socio-éconormiqacupe une place importante. D’'une
part, ils sont convaincus que I'accés a une medlewalité de vie passe par le travail,
« Et que moi, genre, je suis conscient du fait guea plus de bon sens. Je m’ennuie, jai
le godt de travailler, je veux avoir de I'argentS:15). D’autre part, ils pensent qu'il faut
apprendre une bonne gestion de l'argent « lls nm&@pent a payer le loyer, a faire un
budget, acheter de la nourriture » (S.11).

2.2.2.5Les objectifs

Un petit nombre de participants ne répond pas gukestion posée et un des
participants dit ne pas avoir d’autres attentearaqelle « d'utiliser le logement » (S.11).
Les objectifs que le reste des participants visdtéindre sont de nature diverse. Cette
majorité des interviewés poursuit non pas un, rphisieurs buts, comme par exemple,
accéder a un emploi, régler les problemes, devgm&iqu’'un de stable, trouver un
logement, retourner a I'école, « tomber en amoetrétre heureux.

Un nombre important des interviewés caresse I'esfwirouver un emploi ou de le
conserver. Trois de ces sujets associent le traviddée de ramasser de I'argent afin de
réaliser différents projets, « Surtout... me metteel’drgent de c6té a toutes mes paies
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pour mon logement, pour ma bouffe. Tu sais, géi@n argent. Tu sais. Parce que moi je
Suis un... je suis un bon administrateur moi » (S.19)

Régler les problémes personnels, notamment la dépee aux drogues et les
démélés avec la justice est essentiel pour cerfaamscipants. Les extraits suivants
illustrent le désir de ces personnes de « pass@tra chose » : « Pour étre honnéte 13,
c’est aller en cour (...) Apres ¢a, ben la on... orraes (S.23), « Et reprendre un peu...
la barre de mon bateau, si on veut. J'étais en traidériver un peu partout. Fait que... je
reprends les commandes un peu » (S.15). L’envieodeer une solution aux problemes
laisse entrevoir la volonté de certains participatientamer un « travail sur soi ». Ainsi,
ilIs pensent pouvoir retrouver une certaine stabitibns leur vie, «(...) jétais un
marginal, j'essaie de plus I'étre. Ca, c’est uwadrba chaque jour. Et ¢a, disons que c’est
vraiment pas facile » (S.10).

D’autres interviewés font référence a I'ambition déménager, de «tomber en
amour » et de trouver le bonheur, « juste d'étigdwex, avoir du fun dans la vie » (S.14).
Finalement, deux interviewés voudraient faire unueaux études.

2.2.2.6Les essais antérieurs

A la question portant sur les tentatives antérgummoins de la moitié de
participants répond en étre a leur premier essag ge la moitié en est a leur deuxieme
essai et trois participants ne répondent pas.

Ceux qui se retrouvent a leur premier essai racb@teoir eu recours dans le passé
au dépannage alimentaire, avoir fait une théragadjcipé au programme d’Alcooliques
anonymes ou avoir connu « des accidents de paromiss.. pas au point... Avant je, je
tenais beaucoup a mes choses (...) » (S.18).

Ceux qui font un deuxiéme séjour dans un progracheneinsertion mentionnent le
fait d’avoir passé par d’autres programmes commeptagramme « Consolider sa
démarche »et La Ferme ou d’avoir eu besoin de l'aide offerte par L’Armée Salut,
L’Autre Maison et L’'Exode. Trois des participantsta@onnu une « rechute » aprés des
périodes de deux ans et demi, 6 ans ou 11 ansardElicj'étais pas prét. Je me disais :
« Non je n'ai pas de probléme de ¢a, moi. Jecpable de me contréler et«.C’était
pas vraiJe me cachais en arriere d’une autre personneuouaditre masque pire ben j'ai
rechuté psi avec les mémes personnes faque je imdisben waw la t'as pas compris
lache les ces personnes la, je suis rendu a 50l &s$,temps que je pense a moi un peu
(...) (S.13), « jétais avec mes pushers, jétaiscavet le monde qui consommait (...) A
partir de 1996, ca été toujours des rechutes jasaujourd’hui » (S.5)

Deux autres participants affirment que dans leaigsmtérieurs, ils ont vécu des
rapports difficiles avec les intervenants de lagla ben je sentais que ben des jeunes qui
connaissaient pas ¢a ben autant que ben y avaisfiinpleurs études pis tout, pis ben les
personnalités ben ca allait pas ben » (S. 14)reeRpue la-bas, c’était plus strict. Tandis
gu’ici c’est simple. Tu fais ce que tu veux quandveux, quasiment » (S.8). Un autre
participant soutient avoir entretenu des rappatdlictuels avec les autres usagers de la
ressource.

Les deux sujets qui se retrouvent a leur troisi&&jeur invoquent des arguments
différents pour justifier le retour dans le prograen L'un d’entre eux dit avoir continué
a consommer « Mais c’est dur a faire. C'est trés @a, c’est une... Souvent, c’est un
travail de chaque heure » (S.11). L'autre ne réysss a garder un emploi stable lui
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permettant de payer son loyer « C'est a cause 'guaig laché ma job que je me suis
retrouvé les deux pieds dehors » (S. 16).

2.2.2.7Les démarches d’inscription

Pour étre formellement admis aux différents prognas, les candidats doivent
réunir les conditions exigées par les réglementsclitgcune des ressources « Mais
I'entrevue a été positive et puis j'ai pu dés lediemain emménager ici (...) Il y avait des
conditions. Des conditions... les lois cardinales..ndé@-consommation... de n'importe
quelle substance la » (S.26), « Ben ils m’'ont begrtaque c'était la tolérance zéro pis
gu’ils me donnaient une chance (...) (S.24). D’autesggences peuvent également
s'appliquer, par exemple, le fait de recevoir desstations de l'aide sociale, d’avoir un
mode de vie itinérant, d’étre en traitement médipalr les problemes liés a la
consommation de drogues ou d’alcool, etc.

Les intervenants des trois ressources étudiéeseamteun role important dans la
gestion des demandes d’inscription aux programreeitisertion ou au logement avec
soutien communautaire. Ils s’occupent de receves LCandidatures, de donner
linformation, d’évaluer les cas, de conseiller lggéressés a propos des options
existantes dans chacune des ressources et dades gans leurs démarches.

Avant de présenter leur candidature, prés de Id&iéndes participants déclare
avoir utilisé les services de dortoirs offerts pes trois ressources. L'acceptation aux
divers programmes est conditionnée par une séeidgnces imposées aux candidats, a
savoir, effectuer les taches ménageres, partiaipeiséances d’information, expliquer les
motivations pour s’inscrire au programme et finadaitnpasser une entrevue de sélection.
Comme I'explique un des interviewés, il s’agit d’parcours d’'étapes et « Et a partir de
ce moment-la, ben, c'est un cheminement. Tu pamgluubas et tu te grandis et tu te
sors » (S.1).

Une proportion importante des participants n'ayeasi I'expérience des dortoirs.
Apres avoir présenté leur candidature et passeeuntrevue, certains d’entre eux ont
obtenu une réponse favorable dans un tres bref. dé@uand je suis parti d’ici, du
bureau, je savais tout. Tout mon cheminement puisstce que je dois faire ici » (S.21).
Ces participants admettent avoir recu un soutienr poompléter les démarches
d’admission. Cette aide venait d’'un hopital, d'urL,S.C. ou d’'une autre ressource, a
savoir, Relais Méthadone, Centre Dollard Cormiet @wutre Maison.

2.2.2.8Les attentes

Concernant les attentes entretenues par les partisi au début de l'inscription au
programme, nous mentionnons en premier lieu, lenwvipérieuse de se loger et de se
reprendre en main « je voulais avoir un toit surtéta » (S.8), « devenir une personne
meilleure, arréter d’étre dans la rue, avoir ureestable, avoir un logement stable aussi »
(S.12).

En deuxieme lieu, nous pouvons citer le désir davier un emploi, une certaine
stabilité dans la vie, « essayer de batir queldpese de solide au moins regarde je me dis
je suis pas dehors » (S.7).

En troisieme lieu, les participants référent adéomté de terminer leurs études, de
ramasser de l'argent, de pratiquer 'abstinencgesi@u’au besoin d’'un encadrement, « je
veux faire de quoi que jaime» (S.6), «Je vouladevenir le gars que j'étais » (S.2).
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En dernier lieu, les participants évoquent I'espi@rbriser la solitude, de mettre un
terme aux problémes personnels, notamment la canation des drogues et d’'alcool, et
finalement de profiter du séjour, « je tire préditplus possible des ressources qui sont ici
pour justement aider, aider ma cause, les probigoest que j'ai » (S.18), « La c’est a toi
de régler les problemes la. C’est 14, c’est la fjueegles ca puis aprés ¢ca on passe a
d’autre chose. » (S.19).

2.2.2.9Les appréhensions

La crainte la plus importante provoquée par I'if[ggpn au programme est, sans
doute, I'influence des autres. Les interviewésmtisessentir de I'inquiétude vis-a-vis les
rapports qu’ils devraient nouer avec les autregersaou avec les intervenants de la
ressource, « parce que je savais que c’étais leenggmre de monde qui vivaient des
difficultés comme moi (...) » (S.6), « Oui je penspigs que c’était genre junk house »
(S.16).

Ensuite les personnes interviewées parlent d'ungr pausée par la vie en
communauté, par la transition entre la rue et Bngement et par le fait de se faire mettre
dehors, «Je vais-tu le garder mon appart?» (SI8)intliquent également d’autres
appréhensions reliées surtout a soi-méme et awstiqos telles que « Qu’est-ce que je
vais faire? Qu’est-ce... qu’est-ce que je fais avacvie ? » (S.18). Le fait de ne pas étre
en mesure de se plier aux reglements de la regsetide ne pas pouvoir gérer un budget
figurent en derniere instance, « c'est facile poarquand j'ai de I'argent dans les poches,
partir sur la brosse et... » (S.1)

Une partie des participants affirme n’avoir aucuoeinte au moment de
l'inscription au programme. lls soutiennent les go® qui suivent: « J'étais comme
soulagé (...) Beaucoup mieux que le dortoir » (S.2&y contraire, je veux juste que ca
me libére d’un poids énorme » (S.15), « Non. NoanNhon, non. Non parce que de...
de toute fagon 13, je savais premierement quesfaigeici quatre mois de temps » (S.21).

2.2.2.10Les difficultés

Il est intéressant de noter que dans notre éclmamtiine grande majorité des
personnes interviewées avoue que la principalécdifé est la confrontation avec les
autres usagers. Parmi ces participants, 3 ajoatarit connu des rapports conflictuels
avec les intervenants. lls trouvent particulieremeifficile d’établir une relation de
confiance, « je leur raconte en juste ce que j& getils sachent le reste ben y savent pas
pis qu’est-ce gu'ils savent pas ben ca fait pastmaais » (S.12).

Les rapports conflictuels avec les autres bénéfedase manifestent de maniére
diverse, a savoir, les expressions d’intolérare® préjugés, les comportements violents,
la jalousie, le sentiment de perdre son temps écgfter des problemes d’autrui, etc.
Dans une majorité de cas, les accrochages troleanorigine dans les difficultés de la
cohabitation, de méme que dans le partage demeitaux comme la salle de télévision
ou le fumoir. Nous pouvons illustrer cette difficulrelationnelle par les citations
suivantes : « C'est sOr que c'est difficile, papge quand tu regardes l'autre, et tu te dis :
" Regarde, moi, ou que j'étais... " C'est sr queigéla, moi aussi » (S.1), «y'a du
monde qui se piquent, qui font de la coke pis & jmeeux m’en sortir (...) » (S.7), « Il
y a ¢a, aussi, qui fait de la merde, de la hain&etre parle tout le temps de l'autre en
mal et... Ha, les ci... I'autre parle du systeme en.mal(S.9), «il y en a qui quand que
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toi tu es abstinent, et il y en a d’autres quidet9as, ils sont jaloux et ils veulent te faire
de la marde » (S.10), « y'a ben des mentalitégmifites pis y’en a qui sont propres qui
en a qui sont cochons tu as les deux extrémitég faist vivre avec ¢ca » (S.13), « Parce
gue j'ai de la difficulté a... tu sais avec quelqu’yiai I'oreille sensible (...) Quand qu’il

y a quelqu’un qui ronfle ou quelque chose comme’est... Bien ca me réveille, je dors
pas » (S. 22).

Pour une petite minorité de participants, la contea monétaire, traduite par
limpossibilité de respecter les engagements, ¢geempla loyer, d’assurer leur subsistance
constitue le principal obstacle a la participatenn programme. « Ben souvent, ¢ca me
tente pas de me faire de la bouffe, je commangke ree retrouve avec moins d’argent a
la fin du mois. Avant c’était la drogue (rire) lgest rendu la bouffe » (S.14), « je suis
encore cassé » (S.15).

Respecter les réglements, notamment ceux en relatiec l'interdiction de
consommer, ainsi qu’avec l'obligation d’accomplri@aines taches ménageres représente
une difficulté majeure pour deux des participantRegarde, comme... ben, a cause de la
loi anti-tabac ben pas le droit du fumer nulle garf) Méme pas dans nos chambres,
méme pas dans la batisse » (S.23).

2.2.2.11L es solutions

Les sujets interviewés signalent avoir trouvé @uss solutions aux difficultés
rencontrées. Certains sujets font référence ag'aléviter les rapports conflictuels avec
les autres usagers, « y'a rien de bon a étre riégaimeéne a rien tu laisses faire ¢a, c’est
des conneries » (S.13). Parfois, ils décident méeneouper les liens, « (...) si tu veux
parler a quelqu’un d’autre vas-y. Mais parle-moigmoi (...) je suis pas obligé a ...te
recevoir tes humeurs de toi. Tu sais » (S.19).

D’autres personnes jugent important d’occuper hepte libre afin d’éviter I'ennui
en faisant du ménage, en pratiquant un sport owéalisant une activité culturelle,
artistique ou autre, « a partir de la, apres imptessle penser a autre chose » (S.17).

Quelques participants considérent que la solutior difficultés passe par la
relation d’aide, par exemple, se confier & un irdeant et écouter ses conseils.
L’importance de I'échange avec les intervenantsiéstite dans ces termes : « Ecoute, je
me sens pas bien a soir. Et eux autres, ils prén@eamps et ils t'‘écoutent et ils savent
la, qu'est-ce que tu as vécu (...) » (S.1), « Jelesisoir un peu plus, j'essaie de parler
avec eux autres plus et j'essaie de rien leur cati@ne si c’est une niaiserie tu sais »
(S.12).

Pour une petite minorité, la solution finale aurlémes rencontrés serait celle de
quitter la ressource. Une de ces personnes esaicmoe qu’elle devrait méme renoncer
au soutien des intervenants « Ca, je pense quergi Ia solution ultime, de crisser mon
camp et de leur dire: « Merci, vous m’avez aide,. ltnais 14, j'en ai ma claque et je
m’en vais » » (S.8).

Deux autres personnes croient qu’elles seraiemtesure de résoudre les impasses
de la vie en groupe en se pliant aux exigences deskource, tout particulierement aux
regles de la vie en communauté, «faut que ca bi#e faut étre capable de vivre
socialement » (S.6). Bref, les interviewés envigadgéautres solutions comme le fait de
se respecter, de prendre soin de soi et d’appreéndreontrbler ses défauts ».
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2.2.2.121’aide

La grande majorité des participants identifie Igmrt des intervenants comme
étant un facteur clé du processus de réinsertioret/égard, un participant souligne que
pour garder les objectifs en téte : « Ca prendSgaon, tu oublies ton but et tu t'en vas
nulle part, finalement. Ca prend c¢a, tu es oblig®.9). On comprend que c’est grace a
'encadrement, aux encouragements, aux conseits, &r « coup de pouce » qu'ils
pensent étre en mesure de pouvoir solutionnerri@sigmes rencontrés, « on parle, on
discute beaucoup, c’est tres important pour maligeuter, c’est la que on réegle les vrais
problémes sont ben cool les intervenants ici »)(S.7

Pour certains participants, le changement d’atitadt considéré comme un autre
facteur « d’aide ». lls pensent que l'adoption d'comportement positif permet de
retrouver le « golt de vivre ». Un des sujets inéevés avance qu’ « Il y a pas d’autres
chemins, il y a pas d’autre facon. C’est ¢a » (5.$@lon certains sujets, ce changement
d’attitude origine de I'échange avec les autress mrécisément du dialogue qui permet
de « rompre la solitude ». Dans ce sens, un aattecipant découvre une raison de plus
pour ne « pas lacher », « ca me prend une fanall@e prend un support aux alentours »
(S. 6).

2.2.2.13Les changements

Questionnés a propos des changements intervenusisdéjnscription au
programme de réinsertion axé sur le logement, tilit® des participants a notre étude
décrit I'adoption de nouveaux comportements quincident avec une prise de
conscience graduelle de la possibilité de « fage choix de vie ». Un des interviewés
nous confie ceci « Oui je suis plus réel, je slis plans mon monde, j'ai les deux pieds
sur terre comme on dit, jessaie de trouver lesegrahoses qui m’entourent pour que je
puisse vraiment avancer » (S. 7).

Dans le discours des interviewés, « la capacitéeadpe des décisions » va de pair
avec l'acquisition de nouvelles valeurs de vie.r@enbreuses allusions évoquent donc la
mise en pratique d’attitudes visant a « dévelogpepatience », a « structurer la vie
guotidienne », a «assumer les conséquences dess»acta «accepter les
responsabilités », a « reconnaitre ses torts »ne pas juger les autres », a « retrouver
une stabilité », etc. Deux personnes interrogéesrii ces témoignages : « je suis devenu
moi, a la place d’étre la bibitte qui attend taaitémps d’en manger une ou d’en mettre
une » (S.9), « c’est I'affaire la plus importanigege suis venu chercher ici, I'espoir, je
pouvais réaliser ce que javais au fond de moi (S.)17).

Par ailleurs, a la question portant sur «ce quihangé », quelques-uns des
participants accordent de I'importance au fait avdir un but dans la vie » afin de « se
projeter dans l'avenir ». Ainsi, « Ben quand j'étdians la rue je vivais au jour le jour,
maintenant depuis que je suis ici je regarde \efstur (...) voir si je veux aller a I'école
toutes ces affaires la » (S.16).

2.2.2.14l es semaines a venir

Une grande majorité des participants a notre eeqeBvisage de poursuivre les
démarches initiees en vue de mieux se projeter tamMstur, « Je vais continuer les
débouchés que jai faites je vais continuer mesatéhes et puis essayer de débloquer
plus les choses du passé pour pouvoir éclaircpawnet mettre un peu plus clair dans ma
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vie pour les nouveaux choix que jaurai a prendrefudur » (S.5). A court terme, ils
semblent déterminés a « continuer sur la méme»okepasser a travers les différentes
étapes du processus de réhabilitation : « Benriava je me reprends tu sais (...) c’est
stable mais je fais pas encore des progrés etest ehcore a faire prochainement
continuer mes bonnes habitudes aussi (...) » S.8)pheticipants font aussi allusion au
désir de «changer intérieurement », de « penssitifpg de « garder I'espoir » et
d’« avoir la confiance en soi ».

En méme temps que les interviewés expriment lesoluéon de compléter le
processus de reéinsertion, ils prévoient accomphutdes projets comme accéder au
marché de I'emploi, avoir un chez-soi, pratiquee aotivité sportive ou autre, retourner a
I'école, effectuer les travaux communautaires ogep&es amendes.

Il est intéressant de noter que quelques persantessogées avouent avoir de la
difficulté a se projeter dans un avenir proche. @&sonnes voient les semaines a venir
comme « un temps exigeant et épeurant » (S.26).

2.2.2.15L a situation future

Les réponses a la question « comment voyez-voug &itiation une fois votre
participation terminée » sont de nature différebte.nombre significatif de participants
désirent rester occupés, plus précisément utiksartemps libre soit, dans la recherche
d’emploi, soit dans la poursuite des études. Lagrahe d’emploi est une priorité pour la
moitié des participants. Un d’entre eux, justifiesa sa décision : « Je veux pas rester a
rien faire sinon je vais tomber dans le méme patfer) quand tu consommes tu
respectes rien dans le fond, tu te couches quaweutx; tu manges quand tu veux (...) »
(S. 13). Pour d’autres interviewés, il est questitenterminer le secondaire 5 ou de
s’inscrire dans un programme de formation professtie, « Pis ¢a un jour, peut-étre
gue je pourrai aider des gens, comme travaillewmudeOn verra. Mais pour l'instant je
serais pas prét a ¢a » (S.24).

La projection dans I'avenir renvoie souvent a desopcupations telles que « se
refaire une vie? », « faire confiance a I'aveniet»« avoir une petite vie tranquille ».
Dans ces conditions, le futur est souvent assoaésaaspirations telles que louer un
logement & prix abordable, garder le contact aagedsource, « trouver une blonde » ou
revoir les enfants. Comme le dit un des participaétre en mesure de s’occuper des
enfants « au moins une fin de semaine sur deuxdenner plus de temps que je peux
leur consacrer, essayer d’avoir quelque chose delEn solide, quelque chose que je
peux pas perdre du jour au lendemain » (S.7).

La difficulté de se « projeter dans I'avenir » espendant présente chez certaines
personnes interrogées, « (...) pour le moment, jsuige pas rendu la (...) Pour l'instant
c’est ici que ca se passe et pour demain on veres & (S.5). De plus, la crainte de ne
pas pouvoir assumer la hausse des prix de loyemsedmaissance a un sentiment
d’insécurité face a I'avenir.

2.2.2.16Le bilan

La presque totalité des interviewés évalue de manp@sitive leur séjour. La
satisfaction a I'égard du programme coincide aaegpdrception d’'une progression dans
leur démarche de guérison. En regle générale, @mseiqmes considerent « avoir dépasse
les difficultés initiales », « avoir fait un retoudr la surface » et «avoir entamé un
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changement dans la vie ». Une de ces personnes peiesle séjour lui a permis de
« prendre du recul » par rapport & son vécu paissiea « voir plus clair ». Ainsi, « Ca
m’a permis de me ressaisir pis d’agir d’'une fagoteliigente pis d’'une fagcon normale
la » (S.25). Une autre personne avance que lerd@jaudonné la possibilité de retrouver
la stabilité émotionnelle, « ca me réapprend aevawec du monde autour de moi, ca me
permet de sortir de ma bulle. Parce que jétaisluerenfermé complétement sur moi-
méme » (S.24).

Les usagers interviewes identifient trois élémdassayant aidés a traverser les
différentes étapes du processus de réinsertioslagdit du soutien des intervenants, des
liens d’amitié tissés avec les autres usagers etladdlexibilité des regles de
fonctionnement de la ressource.

Un tiers des intervieweés percoit le support desri@nants comme « un coup de
main » pour mieux « surmonter les difficultés rameoés ». Un participant témoigne de sa
reconnaissance envers son intervenante en déctaklg m’a donné des bons conseils.
Des conseils de relaxation, des conseils commangjehangeais les idées vite quand ca
arrive puis tout. Ca a été bénéfigue dans monpzas,ca a été une réussite, puis je suis
bien content » (S.21).

Une petite proportion des personnes intervieweéds ga’il est gratifiant d'étre
entouré de gens et de nouer des liens d’amitiésuigeplus positif que avant, on parle, on
discute beaucoup, c’est trés important pour madigeuter (...) je suis plus réel, je suis
plus dans mon monde, jai les deux pieds sur wrame on dit, jessaie de trouver les
vraies choses (...) aujourd’hui je suis ouvert (..(p»7).

Dans la méme proportion, des sujets signalent gudkexibilité des reglements est
I'élément qui les a aidés le plus, car il permefalér « d’'une atmosphére tranquille et
sereine ». Certains d’entre eux apprécient toutquéierement la liberté de déplacement
« Bien ce qui m’aide le plus moi c’est la liber&, de, de faire a peu prés ce que je veux.
Si je décide de sortir, il est sept heures, bigrejex y aller. Parce que quand tu rentres au
Refuge, tu peux plus ressortir, c’est fini » (S.22)

Cependant quelques critiques ou réserves existdidgard du programme de
réinsertion méme s'il y a reconnaissance de somdtmpositif. Un sujet est persuadé que
le programme ne répond pas a son profil, « C'estejgue c’est moi qui ne fite plus »
mais, « Oui, ¢a m'a sorti de la rue... ». Pour l&, drogramme s’adresse plutét a
« quelgu’un qui sort de la rue, que ca fait dessnuta temps qu’il est dans la rue puis
gu’il est dans la consommation ou que il est juste la rue sans étre en
consommation... » (S. 20). Un autre de nos sujétsviewés supporte difficilement « la
violence verbale », « (...) la vie sale des autrde atémérage sale, 14, c’est tough, c’est
bien tough. C’est pas mal ¢a, Ia, la saleté dedison » (S.9).

Somme toute, une seule personne trouve que lessrdglla maison son tres séveres
et que le manque de flexibilité dans le traitentEntertains cas peut conduire les usagers
a vivre des situations de détresse psychologique.
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TABLEAU 3
Modele expérientiel-développemental*
STRUCTURES SOUS-STRUCTURES CATEGORIES
SOl SOMATIQUE - Traits et apparence physiques
SOl (Le corps) - Condition physique et santé
MATERIEL
SOI POSSESSIF - Possession d’objets
(Les miens) - Possession de personnes
IMAGE DE SOI - Aspirations
(Aspects de I'expérience de soi) |- Enumération d’activités
- Sentiments et émotions
- Golts et intéréts
- Capacités et aptitudes
SOl - Qualités et défauts
PERSONNEL
IDENTITE DE SOI - Dénominations simples
(Conscience d’étre et d’exister) |- ROles et statuts
- Consistance
- Idéologie
- ldentité abstraite
VALEUR DE SOI - Compétence
(Jugements sur soi) - Valeur personnelle
SOl ACTIVITES DU SOI - Stratégie d’adaptation
ADAPTATIF (Actions pour protéger le soi) - Autonomie
- Ambivalence
- Dépendance
- Actualisation
- Style de vie
PREOCCUPATIONS ET - Réceptivité
ATTITUDES SOCIALES - Domination
SOl (Patrticipation) - Altruisme
SOCIAL
REFERENCE A LA SEXUALITE | Référence simple
- Attrait et expérience sexuels
REFERENCE A LAUTRE
SOI-NON-SOI OPINION DES AUTRES SUR SOI

Adapté de L’Ecuyer (1994).

2.2.3 Représentations de soi des usagers

C’est par la question : « Qui étes-vous ? » quaws®la grille d’entrevue du volet
représentations de soi. Cette question d’ordrergéntite la personne interviewée a se
présenter en évoquant divers éléments qui, & 3es la caractérise. Afin de préciser
davantage ce qui s’avere pour la personne « |'essebelle-méme » une seconde
qguestion est posée : « Parmi les éléments que wenez d’évoquer lequel est le plus
important pour vous décrire ? ». Lors du traitentsd données, nous avons réparti les
réponses obtenues a cette deuxiéme question etiofogies 28 catégories du « modéle
expérientiel-développemental de I'organisationriméedes divers éléments constitutifs du
concept de soi » (L’'Ecuyer, 1978). Le modéle dudsol’Ecuyer est multidimensionnel
et est composé de perceptions dont le contenu émarda fois de I'expérience
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personnelle et de l'influence des autres sur sesres perceptions (cf. le tableau 3). Il est
aussi hiérarchique car les contenus s’organises# atérarchisent progressivement en un
tout cohérent autour de quelques structures (5)mdaht les grandes régions
fondamentales de I'expérience de soi. Chacuneed’'@licouvre des portions plus limitées
de cette expérience — les sous-structures (9¥rasgonnant a leur tour en un ensemble
d’éléments beaucoup plus spécifiques appelés aiéd@8) (L'Ecuyer, 1994, 150). Le
soi de ce modele est structurel, hiérarchique glirepe (basé sur des travaux théoriques
et empiriques). Nous centrons notre analyse surépenses a la question « quel est
I'élément le plus important pour vous définir ? »

2.2.3.1 Elément du soi identifié le plus importanpour se décrire

L’analyse des réponses a la deuxiéme questiongamdelu modéle de L'Ecuyer,
montre que les réponses ne se distribuent passandchmais se polarisent plutét autour
de deux structures du modéle de L'Ecuyer : le saiptif et le soi socidl Plus
précisément les réponses a cette question se isdpatt en fonction des catégories
suivantes : lavaleur personnellel'actualisation desoi, la réceptivité aux autreset

I'altruisme. Le tableau 4 présente ces catégories tel queiefiar L’Ecuyer :

TABLEAU 4
Les quatre catégories les plus frequemment mentioges

La catégorievaleur personnell¢vap) regroupe plus particulierement les
énoncés comportant un jugement sur espitant que personpgugement tantd

Valeur positif, tantdét négatif, mais aussi tantét neut@ papport a des standarfds
personnelle quelconques : « Je suis une personne ordinaireutr@). Cette catégorie va au-
(vap) deld de la simple énumération de geslités et défautérelevant dd'image de

so) en ce qu'elle constitue une sorte d'appréciatiten sa valeur intrinseque
(L’Ecuyer, 1994, p. 56).

La catégorieactualisation de sajact) comprend les énonceés traduisart la

Actualisation de soi | sensation générale édolution positive, de progression, d'épanouissement
(act) personnel en regard de sa propre personne, deasail,tde son activité créatrice,

etc (L'Ecuyer, 1994, p. 58).

(%)

La catégorieréceptivité aux autregrec) met l'accent sur I'attitud
Réceptivité positive (accueil, ouverture) a I'égard des autsmmunication positive avec les

(rec) autres, désir de communiquer et, parfois, simpléusreou difficulté de
communiquer (L’Ecuyer, 1994, p. 58).

La catégoriealtruisme (alt) traduit la maniére dont la personne rend
service ou méme se met au service des autres gamsattendre en retoy
(L’Ecuyer, 1994, p. 59).

Altruisme
(alt)

=

19Un seul des 28 sujets ne se situe pas dans urdedesstructures. Il répond a la question en disan
nom et son age (soi personnel/dénominations simples
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Chez les personnes interviewées, les catégorigsiefeti-haut se manifestent a
travers des propos tels que : « je suis quelquiim@normément de potentiel (vap) » (S.
14) ; « quelgu’un qui se cherche et qui ne saitqaad s’en va (vap) » (S. 26) ; « je suis
une personne qui a cheminé dans la vie (act) ¥)(S« mon sens de I'numour...j'aime
ca faire rire le monde (rec) » (S. 2) ; « je meSidére comme une personne sur qui on
peut compter (alt) » (S. 15).

Comme on le constate, les réponses a la questiativeea I'élément le plus
important pour se décrire, sont a la fois variddges entre elles. Notons aussi que chez
les 28 personnes interviewées, la grande majo@t@résente en projetant une image
positive d’elles-mémes : « je suis un leader pogiap) » (S 9) ; « je suis une personne
positive, sociable, dynamique, humaine (vap) »&g5.Pour 3 des sujets, I'élément qui
les caractérise s'avere négatif : « je suis ursporsable (vap) » (S 13) ; «je suis une
personne de 48 ans qui a 'impression de pas sedoa (vap) » (S. 22).

2.2.3.2 Le style de vie actuel

Les personnes interviewées dans le cadre de cetpsont, au moment de
I'entrevue, inscrites dans une ressource desseleapersonnes en situation d’itinérance.
Les sujets de notre étude ont donc connu un chaggesle mode de vie qui les a amenés
a passer de la désinsertion a la réinsertion. éddirsaisir ce que signifie a leur yeux ce
changement de style de vie, nous leur avons posgdation : « Que pensez-vous de
votre style de vie actuel ? ». Bien que les réporgenues a cette question soient
variées, plusieurs réponses se regroupent autdaraégorieactualisation de soiDans
ces cas, plus de la moitié des persorowapare positivement leur situation actuelle a
leur situation antérieure : « j'ai fait beaucoupctteminement personnel (S. 1) », « ma
situation s'est améliorée (S. 2); j'ai mis de Ferdans le désordre (S. 3); « je suis revenu
a un style de vie normal... acceptable » (S. 16urRes autres, le style de vie actuel
demeure insatisfaisant (S. 12) ; dysfonctionnel2(. ou contraignant (S. 25). Pour ce
deuxieme groupe, il semble que le fait d'étre ihslams un programme de réinsertion ne
suffit pas a donner une valence positive a lele stg vie.

2.2.3.3 L'itinérance

Afin de saisir la représentation de l'itinérancéoqtiles personnes interviewées,
nous leur avons posé une question en trois temigst-ge que vous vous étes déja percu
comme une personne itinérante? »; « Comment d&cious la période passée dans la
rue? »;, « Quelle est votre définition de litinGan? ». Les réponses obtenues a ces
guestions nous indiquent le positionnement du « gt# la personne face a l'itinérance. |l
est intéressant de noter que bien gu'inscrites gdam@sogramme de réinsertion, certaines
personnes composant notre échantillon se défirtissgjours comme itinérantes :

« La présentement [...] je fais partie des meulpefais partie de ce milieu
14, je vis dans ce milieu 14, je mange dans ceemila, j'habite dans ce milieu 13,
elle est [en référant a l'itinérance] omniprésenge.ne peux pas dire que j'en suis
pas un » (S. 13).

Cependant, pour la majorité des sujets, l'itinézaappartient au passé et renvoie a
une phase transitoire qui s'additionne aux expéegde vie : « je me suis enfarge pis ¢a
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m'a pris 5 ans pour me relever ben j'en ai reta® forces et je me sens fort » (S. 17).
Dans ces cas il semble que la situation d'itinéramwit liée a un cheminement personnel
a ce que L'Ecuyer identifie par la catégaitualisation de soi

Lorsqu'on analyse simultanément la perception edg@d&rience d'itinérance et la
définition de [litinérance proposée par les perssnimterviewées, deux groupes se
démarquent. Dans le premier groupe, les personnsistent sur des aspects de
l'itinérance qui marquent leur distance personrfalte a cette situation: « moi c'était une
mauvaise passe [...] un itinérant c'est quelquiurest en accord avec son mode de vie »
(S. 2); «c'est une personne qui n'a pas fait @xctde s'en sortir » (S. 10); «c'est
guelqu'un qui refuse l'aide des ressources...quiend pas s'aider elle-méme » (S. 7).
Dans le deuxieme groupe les personnes définisdetdt pitinérance en accord avec leur
expérience de la rue : « moi je ne suis pas fonegbet pour moi un itinérant c'est
guelgu'un qui n'est pas fonctionnel » (S. 22).

2.2.3.4 Types de discours des personnes inscritesréinsertion

Chez les personnes que nous avons interviewées types de discours se
profilent. A I'analyse, nous remarquons que lesqares ayant une valeur personnelle
positive (élément du soi identifié comme le plupariant) ne se considerent pas comme
des personnes itinérantes. Ces dernieres décrieentstyle de vieen comparant
positivement leur situation actuelle a leur sitoatantérieuregctualisation de s@i Enfin
la définition qu'elles proposent de litinérance ocmrrespond pas a leur situation
personnelle.

Dans le deuxieme type de discours les personnesviedvées ont une faible
estime d'elles-mémes (i.e. wedeur personnell@égative), elles se disent insatisfaites de
leur style de vie actuel et se définissent comrisaifa partie des itinérants.
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SECTION 3 : DISCUSSION

3.1 Pertinence de la recherche
Nous présentons maintenant les principaux résullatda recherche selon les
objectifs et questions posées.

3.1.1 Représentations des programmes des interveran

Le premier objectif étant de décrire les programengaide des documents officiels
et des représentations des intervenants, nousodg/ies informations obtenues sur ces
programmes selon cing catégories.

3.1.1.1 Origine des programmes

La création des programmes de réinsertion par enent fait suite aux
observations faites par les intervenants, ou asultads de recherche plus systématique,
sur les changements des besoins de la clientélemgileur des problémes que celle-ci
vit. Quelles sont ces observations ? Qu’est-ceagehiangé pour inciter les intervenants a
diversifier leur offre de services ? Il y a le rapssement de la clientele, la
diversification des problémes, et la multiplicitésdproblemes vécus par une méme
personne (santé mentale, toxicomanie, criminagtigéivreté, etc.). Les intervenants ont
aussi fait des observations sur I'impact des probEvécus par les personnes. Quel est
cet impact ? Les personnes sont si profondémemictatfs qu'elles ont perdu les
compétences de base nécessaires pour occuper amdog Sur la base de ces
changements, les intervenants en ont conclu ge’isuffisait plus de trouver un lieu
d’hébergement aux personnes itinérantes : il falés préparer a y vivre en restaurant
leurs compétences de base. En se basant sur csatsples intervenants ont développé
le désir et la volonté de mieux répondre aux chaveges observés en offrant des
programmes mieux adaptés aux besoins de la ckentel

Comme piste de solution, les intervenants ont sigwix orientations : 1) préparer
les personnes a vivre dans un logement par ungmroge de réadaptation a court terme
(programmes des ressources 1 et 3), et 2) ledr offrsoutien d’'accompagnement a long
terme dans les lieux mémes de leur résidence @muye de la ressource 2).

3.1.1.2 Objectifs des programmes

L’'objectif des programmes est la réduction du phé&rme de litinérance des
hommes. Pour atteindre cet objectif, chacun degrammes insiste soit sur les
compétences sociales (I'entraide, I'apprentissagermbrmes de la vie en communauté),
soit sur les dimensions psychologiques ou les delx fois. Au-dela de ces objectifs,
tous les programmes insistent sur la nécessitéedenner a la personne itinérante
« confiance en ses moyens » afin de devenir autenal® pouvoir subvenir par ses
ressources a ses besoins de base et d'augmestabgaé résidentielle. On parle méme
de «redonner la dignité a travers le renforcengient'estime de soi ». Les ressources
insistent sur la nécessité d’ameéliorer les conaaisss de base.

3.1.1.3 Critéeres d’admission et d’exclusion
Chaque ressource définit des criteres d’admisdiabegclusion en fonction de ses
caractéristiques et objectifs. Mais toutes lesaes®s exigent que le candidat passe a



41

travers un processus d’évaluation afin qu’'une sélegudicieuse des candidatures puisse
se faire. Méme si cela est parfois non dit, lesaesces insistent aussi pour que le
candidat ait fait des démarches préalables afibtdior les ressources financieres qui lui
permettront de défrayer les colts de son séjoles Hisistent aussi sur la motivation des
candidats a vouloir « entamer un processus menamt éhangement de vie » et a se
stabiliser en logement. En ce sens, on demandenqu'ojet de vie soit fait et qu’il
comporte des objectifs clairs.

Les ressources pronent de plus I'abstinence deudsogt d’alcool, et le respect des
autres, manifesté par exemple par I'absence de @wempents violents envers autrui.
Toute dérogation a ces exigences peut entraineexeiasion. Toutefois, les ressources
ont développé une politique de tolérance qui esdaitenir compte des caractéristiques
de la clientéle avant d’inviter un usager a quiggorogramme.

3.1.1.4 Le programme des ressources

En général, les fondements de la programmatiomeds®urces ne sont pas précises
ou définis. Méme si l'une des ressources dit simnespde deux courants théoriques
(réadaptation et cognitivo-comportementale), elgorécise pas ce qu’elle entend par ces
courants. De fait, la programmation repose surtaut 'expérience pratique obtenue
aupres des personnes itinérantes, et sur desrréééréhéoriques plus ou moins définies.

La durée de séjour varie selon les ressources.eStieélimitée dans le cas des
ressources 1 et 3 qui offrent une programmationstgtale entre quatre et six mois,
période de temps jugée suffisante pour atteindseokgectifs fixés. Elle n'est toutefois
par précisée par la ressource 2 qui s'adresse gedmss, et dont I'objectif est leur
stabilisation dans un logement a tres long terme.

Pour atteindre les objectifs des programmes, Issoteces demandent que les
personnes élaborent un plan d’action précis. Pette daison, dés leur entrée dans le
programme, les personnes se font poser la quest@u'est-ce que tu veux faire pour
t'en sortir ? » Pour répondre a cette questiorlagtoger un plan d’action les ressources
offrent des rencontres individuelles aux usagessle début de leur séjour.

En plus de demander I'élaboration d’'un plan d’acties ressources recourent a des
outils d’intervention qui reposent sur deux pivols soutien individuel et de groupe. Le
soutien individuel permet de centrer I'aide surbbesoins individuels et de personnaliser
lintervention. Un lien de confiance peut étre c¢ré& rythme de chaque personne
respecte, et un réajustement des projets indisdeféctué en fonction de I'évolution de
la personne. Les rencontres de groupe permettentnonvelle socialisation centrée
autour d’enjeux communs, et une certaine entraitledtive.

Les autres outils d’intervention sont des activit@ésiées qui visent difféerents
apprentissages : cuisine, ménage, hygiene persengéter un budget, loisirs, etc.

Il faut souligner l'originalité de la programmatiae la ressource 1 qui a tenté de
diversifier son offre de services en fonction dendéypes de clientéle. Le résultat est
I'élaboration de deux programmes.

Le programme « Consolider sa démarche » s’adresseeaclientéle qui a déja
entamé un processus de réinsertion sociale ouad@péation. Cette clientéle a réalisé un
certain cheminement dans ce processus, ayant mésiet d'objectif d’occuper un
emploi rémunéré. Mais des difficultés personnelesnme des problemes de santé
mentale ou de toxicomanie, entravent sa stabiisaians un logement. Ces difficultés
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'empéchent méme de solliciter I'aide dont elleaubesoin. Pour aider cette clientele, le
programme « Consolider sa démarche » offre descssrpersonnalisés qui ont pour
objectif de la rebrancher sur d’autres ressourcepapurront la soutenir a long terme. La
participation aux rencontres individuelles ou deuge, qui visent «la recherche de
solutions aux difficultés de gestion de la vie dggdienne en communauté », est toutefois
volontaire afin de respecter I'autonomie de la pene.

Le programme « Initier une démarche » s’adressesddrsonnes désirant se sortir
de la situation d’'itinérance. Elles en sont au déhuprocessus de réinsertion sociale
contrairement aux usagers du programme « Consaaldémarche ».

Pour ce faire, la programmation est trés structetéebligatoire. Tout au long du
cheminement dans le programme de six mois, il yea tkencontres individuelles
soutenues avec des intervenants. Ces rencontr@ewnobjectif de maintenir les acquis,
de vérifier ou en est rendu le processus de réioseet de travailler sur une question qui
préoccupe l'usager.

Le programme comporte trois étapes: 1) la premé&epe, correspondant au
premier mois, comporte neuf ateliers de formatgumie quotidienne; choix des oultils;
valeurs; motivation; engagement; réalisation dun piaction; loisirs; estime de soi;
gestion du stress). C'est I'étape de I'élaboratthn plan d’action et de sa mise en
application ; 2) la deuxieme étape vise a réalisgran d’action et 3) la troisieme étape
vise a préparer le départ de l'usager, par la rebleed’un logement entre autres. Durant
cette étape sont abordés les divers aspects adiésapacité de rester en logement.

Une derniére activité s’est ajoutée récemment :alesvités culturelles. Elle est
offerte conjointement aux usagers des deux progesrehvise a susciter un intérét pour
les loisirs, et a démontrer qu'il est possible,capeu de moyens, « d’avoir du plaisir »
autrement que par la consommation de drogues t¢zodlgpar exemple.

3.1.1.5 Les difficultés rencontrées

Les difficultés rencontrées touchent autant lesrinants que les usagers car elles
entravent I'atteinte des objectifs des uns et dé®a Ces difficultés sont principalement
I'absence ou la difficulté de maintenir le niveai«motivation a se prendre en charge »
des usagers, leur niveau dinactivité, leur rémsistaau changement, la difficulté
d’améliorer leur estime de soi et d’étre abstieohsommation de drogues et d’alcool),
et le manque de respect des autres. Au-dela déifiesltés reliées a la personne, il y a
des difficultés économiques comme les dettes et rdgsnus insuffisants, et des
difficultés géographiques comme la proximité desifsade vente de la drogue.

3.1.2 Représentations des programmes par les usager

Nous synthétisons dans cette partie les reprégamaties programmes par les
usagers. Vu le caractére exploratoire du projét abmbre limité de sujets dans certains
programmes, nous avons regroupé les représentatemsisagers et ne les distinguons
pas selon les programmes. Leur présentation comporg catégories correspondant aux
guestions formulées.

3.1.2.1 L’élément déclencheur et les motivations
La situation antérieure des usagers a leur inttomluadans un programme est
caractérisée par des difficultés d'ordre person(mioblemes de santé mentale,
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toxicomanie), d'ordre social (problemes avec latiggd et d’ordre économique
(chémage) qui les empéchent de subvenir a leumsirsesle base. Il s’en suit que ces
participants ne sont pas capables de faire faeu& Wifficultés quotidiennes, dont le
colt d’'un logement. Incités par leur entourage owostatant leur épuisement personnel,
ils en viennent & demander de I'aide pour s’enirsort

Les participants évoquent quatre catégories devatan pour expliquer leur
demande d’aide. Ce sont le besoin de reprise en (natrouver la dignité perdue et la
santé physique et mentale); la volonté d’'arrétercaesommer (atteinte de leur seuil
d’endurance de la souffrance et sentiment d’étrdagrger de mort); le désir de quitter la
rue (a la suite de latteinte du seuil d’épuisememisée cette fois par les conditions de
vie dans la rue) et l'accés a un logement (reca@saace que la solution a leurs
difficultés est d’accéder a une situation résidgiatiplus stable). Au lieu de mentionner
un événement précis qui aurait précipité la dégsisie s’'inscrire dans un programme de
réinsertion sociale, les participants évoquent lgue décision survient au terme d’un
cheminement personnel. A un moment donné émergeniesdésir d’améliorer leur
condition, soit le constat d’avoir atteint un satiihtolérance a la souffrance, ou soit le
constat que la solution a leurs difficultés passeume stabilisation dans un logement.

Certes, la fréquentation des ressources, ou lese@srd’'un ami ou d’'un parent, ont
pu étre I'élément déclencheur qui a amené lesqiaatits a décider de demander de
l'aide aux responsables de ces programmes. Maésrignt commun aux motivations des
participants est l'atteinte d’'un certain seuil thilérance aux conditions de vie dans la rue
de leur part. Lorsque ce seuil est atteint, lesigi@gants deviennent plus sensibles aux
suggestions d’autrui de quitter ce milieu.

3.1.2.2 Les étapes

Les participants ne définissent pas clairemenélapes a travers lesquelles ils sont
passés. Les intervenants eux-mémes ne décrivent’ptapes spécifiques dans leur
programme, sauf la ressource 1 avec son program@unsolider sa démarche ». Les
intervenants de ce programme décrivent trois étapeglaboration du plan d’action ; 2)
réalisation du plan daction et 3) préparation dépatt. Nous regroupons les
représentations des participants selon ces traigest afin de dégager un portrait de
chacune d'elles.

L'étape 1: au debut de cette étape, il y a élaborationldn graction. L’élaboration
de ce plan est facilitée par les trois situationwates ; 1) la fréquentation par des
usagers de ressources ou de programmes dans &egglalaient déja fait cet exercice;
2) pour dautres candidats, la sensibilisation @atges de leurs difficultés par la
fréquentation de ces ressources; 3) enfin, enréh@u a un deuxieme ou troisieme essai
a rendu familier certains usagers avec les proe&deirles exigences du programme.

Préalables a I'étape 1, les procédures d’admigstomettent de mettre en place les
conditions de réussite du plan d’action: obtems Papiers, la sécurité du revenu,
entreprendre un traitement medical, apprentissagméhage, apprentissage du respect
de certains réglements des dortoirs, etc. Lorsqese procédures sont remplies, les
réponses d’admission peuvent étre tres rapides.

Durant I'étape 1, il y a discussion des attentespdgticipants avec les intervenants
afin de mesurer jusqu’a quel point elles peuveitd@mcer I'élaboration du plan d’action.
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Les attentes sont: trouver un logement et un en{glucial), régler des problémes
personnels (toxicomanie, alcoolisme, etc.) et awoé vie stable et relationnelle.

Cette étape est aussi marquée par des appréhemgods/ers ordres: vie en
groupe, relation thérapeutique, le passage deeldtimérante a une vie stable, le respect
des reglements. Ces appréhensions trahissent yigtéate I'échec.

L'étape 2: les participants mentionnent I'importance de d#dation d’aide de
l'intervenant, ou des autres. Des facteurs cogrmstiint aussi mentionnés comme pouvant
aider a réaliser le plan d’action telle une atéyasitive par exemple.

L'étape 3: c’est celle du départ qui donne lieu a la visitenl’avenir élaborée par
les participants. Leur attitude trés positive lgpermet de mentionner qu’ils vont
poursuivre le processus de réinsertion socialeoatirmiant les démarches amorcées, et
en approfondissant leur démarche personnelle stisiecpe régler des probléemes du
passé. Les aspects psychologiques que sont « chiatéggeeurement », « penser positif »,
« garder I'espoir » et « avoir confiance en soontanentionnés comme tres importants
pour réussir. Les participants ont aussi des majetler au-dela des acquis actuels, et de
se donner un mode de vie normalisé et gratifialhe tene vie familiale. Toutefois,
certains participants demeurent anxieux a la pedgeda fin de la participation au
programme associée a la crainte de la rechute.

L’étape 3 est aussi I'occasion de faire le bilaadparticipation au programme. En
général, il est tres positif. Les participants nament les acquis suivants : possibilité de
faire des choix, ancrage dans la réalité, capdeitgrendre des décisions, développement
de nouvelles attitudes de vie, avoir retrouvé ldsppossibilité d’avoir des buts dans
'avenir. Autrement dit, il y a eu progrés dansrleandition personnelle et sociale.

Trois points sont mentionnés comme étant les pigetka reussite (aspect positif) :
soutien des intervenants, relations amicales ageadutres usagers et flexibilité des regles
de fonctionnement du programme. Il n’en demeure pag;s que pour certains, les
conditions d’hébergement ont constitué un irritemportant tout au long du processus
(aspect négatif)

3.1.2.3 Les stresseurs

Les stresseurs sont reliés au programme. Ce sonapports conflictuels reliés au
mode de vie en groupe. Les participants mentionrées expressions d'intolérance, les
préjugés, les comportements violents, la jalougiesentiment de perdre son temps a
s’occuper des problemes d’autrui, etc. » Les at@ges trouvent leur origine dans les
difficultés de la cohabitation. Il y a aussi I'ennDes stresseurs d’un autre type sont aussi
présents : les craintes de I'échec et de la rechute

Le manque de ressources monétaires est aussi mahtwec ses conseéguences sur
la participation au programme. Il y a égalemennhtérdiction de consommer et
I'obligation d’accomplir certaines taches ménageres

Enfin, un stresseur important est I'établisseméunnel relation de confiance avec
l'intervenant.

3.1.2.4 Les stratégies de coping

Pour affronter ces difficultés, les participantswwoontrer I'ennui par la diversion
gue constituent les occupations de ménage, d’'g&diculturelles, de pratique d’'un sport.
Certains songent a utiliser I'évitement c’est-adinettre fin au programme pour ne plus



45

avoir a affronter les stresseurs. D’autres utiliskmccommodation en se pliant aux
regles. Il y a aussi des stratégies cognitivengréler ses défauts ». Certains font le
choix d’affronter directement les personnes avadlgjéprouvent de la difficulté.

Il'y a aussi le recours a l'aide de l'intervenant geut les aider a solutionner les
problémes. Cette stratégie est évaluée comme seefficace.

3.1.3 Représentations de soi des participants
Nous présentons maintenant les résultats selon geestions formulées dans le
devis de recherche

3.1.3.1 L’aspect le plus important

Il est intéressant de noter que les deux structaseplus souvent mentionnées sont
reliées a la participation au programme. Ce sosbi@daptatif et le soi social. Participer
a un programme de réinsertion nécessite un effatlagtation important car le
programme a pour finalité de modifier les attitydes habitudes et les comportements
des personnes. De plus le programme nécessitevde em groupe pendant plusieurs
mois, rendant alors le soi social tres importamédticette période.

Parmi les objectifs des programmes, rehausselinliestle soi et cheminer en-
dehors de litinérance (confiance en soi et coetra vie) sont prioritaires. Les
catégorievaleur personnellet actualisation de sodlont parlent les participants pour se
décrire répondent a ces objectifs. Un autre olfjdes programmes est de créer un réseau
de soutien et d’accompagnement (favoriser un clifexttraide et de respect), objectifs
dont font écho les catégoriesmeeptivitéet daltruisme

3.1.3.2 Représentation de soi et réinsertion soasal

La participation au programme de réinsertion semalessi influencer les
représentations du style de vie. En effet, les i@pants en parlent en terme
d’actualisation de sosignifiant qu’elles ont changé de style de vie.igVidy a une
proportion de participants qui ne donnent pas wiew positive a leur nouveau style de
vie. Ce sont possiblement les personnes itinéraquesont ambivalentes a changer de
style de vie. Une autre possibilité serait quemaEsonnes ont des attentes si élevées en
termes de réinsertion sociale que le seul fait ideevencore avec des personnes ex-
itinérantes, méme en processus de réinsertionlspaignifie qu’elles en sont encore
une.

3.2 Importance potentielle des résultats

Les résultats indiquent que les programmes de egios qui S'appuient sur
I'hébergement temporaire, pour préparer les peeorivant une période d’itinérance a
se stabiliser dans un logement, ont un impactaueprésentation de soi des personnes.
Elles les aident en effet a retrouver une meilleeséme de soi et a retrouver une
valorisation de soi. Elles les aident aussi a weteo les compétences de base pour
occuper un logement de facon stable.

1 Comme l'analyse des données a montré que les sépataient fortement concentrées dans certaines
catégories, nous avons opté pour la présentatiotelies-ci. Que les participants concentrent emdga
majorité leurs réponses dans ces catégories peutiétindice de la tendance des programmes a irfare
fortement ces catégories du soi.
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Les résultats fournissent également des indices lasir difficultés que les
participants rencontrent dans ces programmes,réesistratégies qu’elles utilisent pour
faire face a ces difficultés. Les résultats fowserg enfin des indices sur les éléments clés
de ces programmes comme la relation et le sougsnimtervenants, la flexibilité des
regles de fonctionnement et le soutien du groupeadts.

Les résultats apportent un soutien a l'idée que pgessonnes en situation
d’itinérance ont besoin d’'une préparation et d'ontgen pour vivre en logement. Vu les
problémes qu’elles vivent, fournir un lieu physiqueesuffit pas.

3.3 Partenariats

Le projet de recherche a pu rejoindre les intermende cing ressources offrant des
services aux itinérants. Un lien de collaboratiotres « université et lieux de pratique » a
pu étre créé et/ou solidifié, car déja notre grodperecherche avait antérieurement
collaboré avec certaines de ces ressources damgnenprojet. Cette fois, deux nouvelles
ressources ont pu étre rejointes et intéresseesegherche. Le partenariat s’est aussi fait
avec des intervenants au niveau de la réflexionlesusservices offerts. En ce sens, le
projet a permis aux intervenants de décrire et piapndir leurs modalités
d’intervention et leur programmation d’activités.
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SECTION 4 : CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

4.1 Conclusion

La présente recherche est une étude exploratoiretrsis programmes de
réinsertion sociale axés sur I'hébergement etderwent. Ces programmes s’adressent a
des personnes itinérantes ou en instabilité résedlenqui désirent « sortir de la rue », ou
se stabiliser au point de vue résidentiel. La regee visait a documenter les
programmes, connaitre les perceptions des intem®nat des usagers de ces
programmes, et les représentations de soi des mp@sousageres. Pour ce faire, la
recherche a rejoint six intervenants, et 28 hom&gés entre 22 et 66 ans.

Les trois programmes analysés s’adressent a desgeadultes ou a des adultes
sans distinction d’age. Le programme concu poujeleses adultes est a trés long terme.
Il offre un soutien en logement. Pour leur pars deeux autres programmes offrent un
hébergement d’'une durée limitée, hébergement quigteaux résidants de participer a
des activités plus ou moins structurées en vueqdéir les habiletés nécessaires a la vie
en logement. Ces activités ont aussi pour but demer confiance aux usagers dans leur
potentiel de réussite, et d’améliorer leur estiresai.

La clientele des trois programmes est caractépséales problemes multiples :
psychiatriques, assuétude, difficultés relatiora®lpauvreté, perte des habiletés sociales
qui permettent de vivre en logement, troubles dsgmalité, etc. C’est une clientéle trés
hétérogene, difficile @ motiver et a soutenir dane démarche de réinsertion sociale.

Malgré ce défi complexe, les trois programmes desegtion ont su développer
une programmation adaptée a la clientéle, et andypoaux besoins des usagers a tel
point que le taux de satisfaction de la particgraties usagers aux programmes est élevé.

Selon les usagers, les trois facteurs clés desrgmoges sont le soutien des
intervenants, les relations avec les autres usagerfa flexibilité des regles de
fonctionnement. Comment améliorer ces programmes ?

Les programmes analysés ont été développés danpenspective sociale, avec
pour objectif la stabilité résidentielle. Toutefoifes usagers et les intervenants
mentionnent qu’un « travail » psychologique esepssl pour I'atteinte de cet objectif.
Pour cette raison, ils mentionnent que I'élémesgt ds programmes serait la relation
individuelle entre les usagers et les intervenahtset égard, des pistes d’amélioration
pourraient étre expérimentées. Lesquelles ?

La ressource 2 accueille de jeunes adultes quvécd un ou plusieurs épisodes
d’itinérance. Ces jeunes adultes vivent des probéede santé mentale et de toxicomanie,
en plus d’avoir vécu des conditions de vie trefigiliés durant un temps plus ou moins
prolongé. lls ont souvent vécu un passé traumatgmes plusieurs aspects (violence
physique, sexuelle, négligence, etc.). Le programenka ressource 2 pour jeunes adultes
ayant été itinérants aurait peut-étre avantagefr& stéule ou en partenariat avec une
autre ressource, une intervention de soutien p$ygigque plus intense. En plus des
apprentissages sociaux, ces jeunes adultes oninb#saeconstruire une image et une
estime de soi qui puissent leur permettre de s@gmalans un projet relationnel
gratifiant. Ces jeunes adultes sont des polytraigémtde la vie. lls ont besoin de se
reconstruire psychiquement. La ressource 2 pougaispirer d'un projet en cours
d’expérimentation depuis un certain nombre d’anrdsess le projeBon Dieu dans la
rue. Ce projet a développé un modele d’interventiorchslogique qui va dans ce sens.
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La ressource 1 envisage la clientele qu’elle desBane maniére originale. Elle
distingue la clientele adulte en fonction de I'mgg#é de sa réinsertion sociale.
Concréetement, elle distingue entre les personimesdintes qui en sont au début de leur
sortie de la rue, et les personnes qui ont un pegeial (travaillent par exemple) mais
qui ne peuvent maintenir une stabilité résidemtieDans un lieu d’hébergement, la
ressource 1 a développé une programmation d’'unéedilimitée (4-6 mois) dont
l'intensité et le nombre d’activités varient en ¢tion de cette clientéle. Une analyse des
réponses des usagers de ce programme démontre cuessiinscription dans les
programmes suscite, chez un certain nombre d'esmire des appréhensions et des
inquiétudes a propos de l'aspect relationnel dexggrammes, que ce soit avec les
intervenants ou autres usagers. Il en est de mérteewie apres les programmes.

Pour réduire ces appréhensions, une voie possiblBirgervention thérapeutique
de nature cognitive. La thérapie cognitive postgiee les personnes possédent des
schémas de base qui conditionnent leur appréhedsiononde extérieur et qui guident
leurs comportements. Lors d’'une situation, il yiaatton de ces schémas pour interpréter
la situation rencontrée. Le schéma activé conditomlors les réactions émotives,
physiologiques et comportementales que vivent lessgmnes. Pour permettre aux
personnes d'appréhender plus positivement le mertdieur, un travail de modification
de ces schémas s’avere essentiel.

Ce modéle d’intervention cognitive s’appliqueradtspiblement aux personnes en
voie de réinsertion sociale. Celles-ci ont souwemhme schéma de base l'idée suivante :
« Je n'y arriverai pas car je n'ai jamais rien fdétbon dans la vie ». Elles éprouvent de
'anxiété voire de la peur. Comme comportemengsethbandonnent, consomment et
retournent dans la rue. Une thérapie cognitive p#rait & ces personnes de modifier
leurs schémas de base et de les remplacer parchémas plus congruents avec la
stabilité résidentielle.

Enfin, une troisieme suggestion concerne les progras d’hébergement. Dans la
mesure du possible, ces programmes devraient offreoutien en logement a long terme
apres la fin de la participation au programme ddigbment (Somers et al., 2007)..
Maintenir les acquis et la motivation de ces pemssnest essentielle pour gu’elles
atteignent le seuil de non retour en itinéranceo®iil y a un fort risque de rechutes
durant les mois suivant la fin de la participataurx programmes.

4.2 Recommandations

B Offrir une thérapie a long terme de nature introipe aux jeunes
adultes de la ressource 2

B Offrir un soutien de nature psychologique (cogeitiaux usagers des
programmes offerts par les ressources 1 et 3.

B Offrir un soutien psychosocial en logement a loagne (supportive
housing) aux usagers des ressources 1 et 3 quifiralisé leur
participation aux programmes offerts par ces rasesu

4.3 Futurs domaines de recherche
Il serait intéressant :
B de faire une recherche sur le rationnel des progmsrexistants (peu
explicite selon les données de la recherche) ettdprendre une
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recherche-action avec les ressources pour dévelappenrichir les

programmes existants. Cela permettra aussi de detgyfacteurs clés
de ces programmes en vue d’une recherche évali@aterguelle.

de mesurer I'impact différentiel de ces programmagsc un devis
expérimental a court et moyen terme.

de réaliser une étude prospective sur le cheminedesnparticipants a
travers les diverses étapes du processus. Celaefteinde mieux

comprendre les difficultés rencontrées et les é&gias les plus
efficaces pour les résoudre. Cela permettrait deumnidéfinir les

étapes postulées par les intervenants.
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Section 6 : APPENDICES

6.1 Lettre d’'accompagnement et formulaire de conséement a l'intention des
participants

Les programmes de réinsertion sociale axés sur I'hérgement :
Qu’en pensent les usagers ?

Ce projet de recherche vise a connaitre les peoospdes usagers qui participent a
des projets de réinsertion sociale axés sur I'lggeent. Particulierement, le projet de
recherche pose les questions suivantes : Commenp&esonnes percgoivent-elles les
composantes de ces programmes ? Quel est I'impaated programmes sur leurs
perceptions d’elles-mémes ? Comment ces persoermepEsentent-elles ?

Pour atteindre ces objectifs, nous procéderonsaglel’ d'une entrevue qui
comprendra deux parties. Dans la premiére partias poserons des questions sur les
perceptions que les personnes ont d’elles-mémass ar demanderons en premier de
dire qui elles sont. Ensuite, nous leur demandedmsnentionner I'élément le plus
important pour les définir. Enfin, nous énuméreraligers aspects du soi et leur
demanderons de nous parler de ces aspects en trapmar elles-mémes. Dans la
deuxieme partie de l'entrevue, nous poserons desstigns sur la démarche des
personnes dans le programme de réinsertion sodddels leur demanderons des
guestions sur leur compréhension du programmeogphie, objectifs), sur les outils
gue le programme offre aux personnes, les diffésutencontrées et les stratégies pour les
résoudre et leur niveau de satisfaction du progran@®ette entrevue sera complétée par
guelques renseignements socio-démographiques @mateaissance, consommation,
problémes meédicaux, travail, etc.).

Les questions de I'entrevue seront posées parsistast de recherche. L'entrevue
nécessite d’étre enregistrée afin de transcrire quait les réponses et pouvoir les
analyser. Les entrevues pourront avoir lieu a dieniau bureau de l'intervieweur ou
dans tout autre lieu au choix du participant, cqggpecte la confidentialité. L'entrevue
devrait durer environ deux heures.

Pour nous aider a réaliser ce projet, nous sdhsitvotre participation. Il est bien
entendu que votre participation est volontaireust gous pouvez vous retirer ou refuser
de participer aux entrevues en tout temps. Vouvgmouefuser de répondre a n'importe
guelle question pendant les entrevues reliée a éade. De plus, si vous étre contrarié
durant I'entrevue, vous ou l'intervieweur pourfamréter en tout temps. Vous aurez alors
tout loisir d'en discuter avec l'intervieweur. Siug désirez vous retirer du projet de
recherche, vous pouvez le faire en tout temps.

Il est & noter que votre décision de participeideune pas participer n‘aura aucun
effet sur les services auxquels vous avez droit.

Les avantages de cette étude ne sont pas immédeisendant, cette étude offre la
possibilité a long terme d'aider d'autres persorpasme vous, et qui sait peut-étre vous-
méme, par le développement de programmes de réimseociale. Aussi, elle permettra
une plus grande sensibilisation des intervenantsitiau de I'itinérance aux difficultés
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VEcues par ces personnes, et aux moyens que sesipes utilisent pour satisfaire leurs
besoins personnels.

Ce projet ne comporte aucun risque connu. Le sesdagtément que vous pourriez
avoir pourrait provenir de la longueur des entrevu& vous le désirez, vous pourrez
prendre des pauses durant les entrevues.

Pour défrayer vos frais de participation, une somtee30$ vous sera allouée.
Comme I'entrevue comporte deux parties, vous rezelat moitié de la contribution
(15%) si vous ne répondez qu’'a la premiére padibeshtrevue.

Toutes les informations fournies resteront confiidies. Les réponses aux
guestions des entrevues ne seront pas communigueese intervenant ou tout autre
membre du personnel de la ressource que vous fresueAfin d'assurer cette
confidentialité, un numéro sera utilisé a la pldeevotre nom sur les feuilles servant a la
cueillette des informations. La liste maitresse i@®s sera conservée dans un endroit
sécuritaire et sera utilisée seulement par les mesnibe I'équipe de recherche, dans le
seul but de relier les informations des divers tjoesaires se rapportant a chaque
personne. Seuls les chercheurs sauront lequel sbasgocié a quel numéro.

Ce formulaire ne donne que l'autorisation de vausrviewer afin d'obtenir vos
réponses aux questionnaires de I'étude. Un autmaufaire de consentement est joint
pour nous donner votre autorisation de consult&revibossier dans l'institution ou vous
recevez des services, dans le cadre de cette étude.

Pour de plus amples informations a propos de égttde, vous pouvez contacter:
Monsieur Yves Lecomte, Télé-université, 100 Shevkeoouest, Montréal, H2X 3P2
(514-987-3000 poste 2715).

AVANT DE SIGNER CE DOCUMENT

En signant ci-dessous, vous acceptez de partiéiper projet de recherche. Il est
important de vous assurer que toutes vos queshionsecu une réponse satisfaisante et
gue vous comprenez tres bien I'étude. Si vous @@gzjuestions concernant vos droits en
tant que participant a la recherche, veuillez adetaMadame Lucie Lavoie au 843-2015
poste 5136).

Si vous décidez de participer a ce projet de retiegerune copie de ce document
Vous sera remise si vous le désirez.

SIGNATURE DU PARTICIPANT DATE

SIGNATURE DU CHERCHEUR DATE
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6.2 Guide et questions d’entrevues

VOLET PORTANT SUR LA REPRESENTATION DE SOI DES USAGERS

1- Nous allons débuter par une simple questionrtr e laquelle nous élaborerons :
Pouvez-vous me dire qui vous étes ? Autrementdiéggs-vous ?

2. Vous venez de me dire beaucoup de choses impestde vous parce qu’elles vous
décrivent bien. Dans tout ce que vous venez de esayez de préciser en quelques mots
ce qui est le plus important pour vous, ce qui \iterg le plus a coeur ?

3- Il y a des personnes qui parlent également dersks choses au sujet d’elles-mémes.
Je vais lire & haute voix un certain nombre decheses. Ecoutez bien attentivement. S'il
Yy en a qui vous concernent et dont vous n’avezppag jusqu’ici, vous pourrez ensuite
le faire si vous le désirez et s’il vous semble geka vous concerne. Vous pouvez aussi
nous dire I'importance que ces éléments ont a eos Y

3.1 L'apparence physique ; le corps ; la santé mlaladies, etc.

3.2 Les possessions, les objets, les biens matériel

3.3 Les autres personnes, I'entourage, les rapporsmis, a la famille

3.4 Les ambitions, les souhaits, les projets, $pgrations

3.5 Les activités,

3.6 Les qualités et défauts

3.7 Les sentiments et les émotions

3.8 Les responsabilités,

3.9 Que pensez-vous de vous-méme ? (valeur pettnies réflexions au sujet
d’elles-mémes, ce qu’elles pensent d’elles.

3.10 Que diriez-vous a propos de votre style démizde de vie) ?

3.11 Comment agissez-vous lorsque vous étes plaegantd un choix
(décision/réaction) ?

3.12 Au niveau de la communication avec les awoasment cela se passe-t-il ?

3.13 L’'opinion des autres

3.14 Les attraits et expériences sexuels

3.15 S'il y a d’autre chose dont vous voudriez gragarce qu’elles vous décrivent
bien, vous pouvez également I'ajouter

4. Vous percevez-vous comme une personne itinéfameurquoi ? Qu’est-ce qu’une
personne itinérante ?

5. Comparaison Avant/Maintenant : A travers toutes expériences qu’est-ce qui n'a

pas changé et qui fait en sorte que vous étesuuymus-méme (permanence de soi)
?
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VOLET PORTANT SUR LES REPRESENTATIONS DU PROGRAMME
DES USAGERS

1- Pouvez-vous me dire ce qui vous a amene a parti@ipe programme ?
-- élément déclencheur
-- comment en avez-vous entendu parler ?
-- qu’est-ce qui vous a décideé ?
-- est-ce votre premier essai ? Si non, pouvez-voesdire ce qui a
fonctionné et n’a pas fonctionné la ou les foisartires ?

1- Quelles ont été les démarches pour vous inscrire ?
2- Quelles étaient vos attentes et appréhensionskau @é
3- Pouvez-vous décrire ce qui s’est passé depuishlat di& votre participation ?
-- Difficultés
-- ce gque vous faites pour les solutionner
-- ce qui vous aide ou vous crée des difficultés
4- Aujourd’hui pouvez-vous me dire ce qui a changérpows ?
-- Situation sociale
-- comportement
-- objectif et attente
5- comment voyez-vous les prochaines semaines oumois
6- Comment voyez-vous votre situation une fois voadipipation terminée ?
7- Etes-vous satisfait de votre séjour ici a date.l@sel'élément qui vous a le plus

aidé et celui qui vous a causé le plus de diffesi?

VOLET PORTANT SUR LES REPRESENTATIONS DU PROGRAMME
DES INTERVENANTS
1. Pouvez-vous me faire I'historique du projet ?

2. Pouvez-vous me décrire la philosophie du progrardme
2.1 Les objectifs
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2.2 Les moyens que vous utilisez pour les atteindest-a-dire les outils
d’intervention
2.3 Ces outils ont-ils été empruntés a un auteurpoaviennent de votre
expérience
2.4Y a-t-il un temps limite, des criteres d’adrosset d’exclusion

3. Pouvez-vous décrire les principales difficultéscaatrées par les usagers ?

4. A quelles stratégies recourent-ils pour affrongsrdifficultés ?

5. Y a-t-il des étapes a travers lesquelles les usgmessent ?

6. Quel est votre niveau de satisfaction du programoes apparait-il efficace ?

7. Est-ce que les usagers sont satisfaits du prograPh@e&est-ce qu’ils apprécient
dans le programme ?

8. Comment définissez-vous la réinsertion sociale @l€sont les indicateurs d’'une
réussite ?
VOLET PORTANT SUR LES CARACTERISTIQUES SOCIO-
DEMOGRAPHIQUES DES USAGERS

SUJET #

1. DATE DE NAISSANCE

2. LIEU DHEBERGEMENT

3. ETAT MATRIMONIAL
- Marié
- union de fait
- Veuf/divorcé/séparé
- Célibataire
4. ENFANTS
- nombre
- sexe

- age



58

5. SCOLARITE

6. REVENU TOTAL L’AN DERNIER
- 0$-999%
- 1000$ - 5 999%
- 6000%$ - 11 999%
- 12000 - 19 999%
- 20 000$ - 29 999%
- 30 000$% - 39 999%
- 40 000$ - 49 999%
- 50 000%

7. OCCUPATION ACTUELLE
- Sans occupation
- Emploi occasionnel (programme PAIE, etc.)
- Emploi compétitif & temps partiel
- Emploi compétitif & temps complet
- Aux études
- Tient la maison
- Retraité/ invalidité

7.1 Si vous travaillez & temps plein ou partiel, coenbde mois au cours des deux
derniéres années avez-vous travaillé ?

8. FUMEUR

- oui
- non

9. HABITUDE DE CONSOMMATION

9.1 Au cours des trois derniers mois, avez-voussaomé de la biére, du vin, des
liqueurs fortes ou d’autres boissons alcoolisées ?

- oui
- non

9.2 Si oui, combien de consommation par semaine?

9.3 Au cours des trois derniers mois avez-vous@on® de la drogue ?



- oui
- non

9.4 Avez-vous déja suivi une cure de désintoxicatio

- oui
- non
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6.3 Recu pour frais de participation

ENTREVUE #

RECU

Je certifie avoir recu la somme de $ pour ma participation au projet de
recherche « Les programmes de réinsertion sociale axés sur I'hébergement : Qu’en
pensent les usagers ? ».

Signature :

DATE :

* Ce recu n'a d’autre utilité que celle d’attester que vous avez bien recgu les frais
attribués a la participation au projet de recherche.




6.4 Liste des organismes communautaires

24 juin 2008

La Maison du Pere
L’accueil Bonneau
Maison St-Dominique
Old Brewery Mission
Le refuge des jeunes
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